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Valkommen till erWin

ErWin dr en webportal som innehaller material till dem som professionellt arbetar
med att reparera och utfora service pa en Volkswagen, SKODA, Audi eller
SEAT/Cupra.

For att kunna utnyttja erWin i sin helhet och fa tillgang till allt material behdver ni
genomga vissa steg. Denna guide ar skapad for att underlatta denna process.
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Innehall

ErWin innehaller allt material som behdvs fér att pa en professionell niva arbeta
med att reparera och serva en SKODA, SEAT/Cupra, Volkswagen och Audi. Var-
je marke har en egen webportal dar all nédvandig information om det aktuella
bilmarket finns samlat.

| erWin hittar ni bland annat:

Samtliga reparationshandbdcker fran Volkswagen, SKODA, Audi, SEAT/Cupra
och Volkswagen Transportbilar

Aktuell reparations- och verkstadsinformation fran volkswagengruppen
Kompletterande reparationsinformation i PDF-format

Fordonsindividuell information som t.ex. servicetabeller, fordonsdata och
faltatgarder

Offboard Diagnostic Information System Service (diagnosmjukvara)
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Systemkrav

For att erWin ska fungera optimalt finns det vissa systemkrav. Uppfylls inte dessa
krav finns det en risk att programmet inte fungerar korrekt och ni kan ga miste
om material.

Systemkrav for erWin

Operativsystem: Windows 10 och senare
Webblasare: Microsoft Edge, Mozilla Firefox
Adobe Acrobat Reader kravs for att 6ppna PDF-dokumenten

Systemkrav fér Offboard Diagnostic Information System (ODIS)

Operativsystem: Windows 10 (64 Bit)

Webbldsare: Microsoft Edge, Mozilla Firefox

CPU: Minst 1 Ghz. 2 Ghz rekommenderas

RAM: Minst 2 GB. 4 GB+ aktiverat virtuellt minne rekommenderas
Hardvara: Minst 15 GB fritt minne i NTFS -filsystem (Per marke)
Grafik: Minst 800 x 6000. 1924 x 768 rekommenderas

Ovrigt
En ledig USB-port for diagnostiskt granssnitt

Internetuppkoppling
Bibliotek (DLL) for Microsoft Visual Studio 2010

Stodjer foljande VAS-diagnosgranssnitt:

- VAS 6154 (Wi-Fi compatible) (Windows 10)
- VAS 6154A (Wi-Fi, LAN, USB compatible) (Windows 10)
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Begreppsforklaring

Dator / VAS
Behdvs for att utfora diagnos pa bilen. Vi rekommenderar Volkswagens diagnosdator
(VAS), men det fungerar med en dator som uppfyller systemkraven.

Flatrate f6r Diagnos (ODIS)
Flatrate ger atkomst till portalerna under en viss tid. Behdvs for att koda nycklar och
nollstalla serviceindikatorn mm. Flatrate kan képas per timme - per ar.

Flatrate for reparations- & serviceinformation
Flatrate ger atkomst till portalerna under en viss tid. Behovs for att komma at service
och reperationslitteraturen. Képs per timme - per ar.

Group Retail Portal (GRP) konto
Ett personligt konto som kravs for start av diagnos (ODIS)

SERMI

Ar en standard som ger behdrighet att utféra stold- och sdkerhetsrelaterade arbeten
pa fordon. Behorigheten soks hos certifierade SERMI féretag. Kontaktuppgifter till
dessa finns under bilaga 1

Mijukvara / ODIS programvara
Mjukvara till VAS for att kunna utfora diagnoser. Himtas via erWin.

Verkstadsnummer
80xxx nummer som soks via vwgroup.se under rubriken “Samarbeta med oss”

VW Org ID
Behovs for att gora diagnos. Verkstadsnumret med SE innan och O pa slutet.
Verkstadsnummer 80123 blir VW org ID SE801230.
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Fa tillgang till erWin

For att fa full tillgdng till markenas portaler kravs det att ni genomgar féljande sex
steg:

Skapa ett konto

Ansok om verkstadsnummer

Kop flatrate

Ansok om Group Retail Portal konto
Ansok om SERMI behorighet
Installera ODIS

ocunkFwWwNhE

Observera att det ar viktigt att ni genomgar stegen i ovan ndmnda ordning och att
ni konsekvent uppger samma féretagsnamn.
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Steg 1 Skapa ett konto

For att kunna ta del av innehallet i erWin behdver ni ett anvéandarkonto. Varje marke har
en egen erWinportal, men registrerar ni er pa ett marke kommer samma
inloggningsuppgifter att fungera pa dvriga markens sidor ocksa. Det kravs alltsa bara en
registrering for att fa tillgang till samtliga fyra marken.

Nedan foljer en guide pd hur ni registrerar er i erWin. Denna process ser lika dan ut pa
samtliga marken.

. “rtterligare erWin Shops: er'iin AUDI AG erin SEAT/Cupra erWin SKODA
erWin
Om erWin | Produkter och fjnster | Fordonsspecifik information | Modellberoende information | Mitt erWin

wilks  wla.
Info

Ej inloggad

Inloggning

Anvindarnamn

Losenord

Spara
inloggningsinformationen

¥ Glomt [6senord?
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Sa hér gor ni for att skapa ett konto:

1. Ga in pa erWins startsida. Enklast ar att séka pa ett markes namn och erWin i
webblasaren (T.ex. Volkswagen erWin) eller att folja lankarna i Bilaga 1. Lankarna finns
dven pa vwgroup.se.

Uppe i hégermenyn pa erWins startsida kan ni klicka er till de 6vriga markenas erWin.

Det spelar ingen roll i vilken portal ni registrerar er eftersom inloggningsuppgifterna
kommer att fungera pa samtliga marken.
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2. Nar ni dr inne pa ett markes startsida finns det en
menylista dvers pa sidan. Klicka pa menyalternativet “Mitt
erWin" och sedan pa "Registrering “och fyll i uppgifterna.
Lamna faltet for moms ID och VW org ID tomt.

Som foretagstyp valjer ni verkstad.

Observera att det ar av vikt att ni anger samma foretags
namn i samtliga foljande system.

3.Nar ni har slutfort registreringen kommer det inom nagra
minuter att skickas ett I6senord till den uppgiva
e-postadressen.

4.Ga sedan tillbaka till startsidan for erWin och tryck pa
Inloggning. Fyll i ert valda anvandarnamn och det Iésenord
ni blivit tilldelad via mejl.

5.Nu ar ni registrerade i erWin och kan soka i portalen.
Observera att ni inte kommer kunna se innehallet foren ni
kopt flatrate. Se steg 3.
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@ erWin
Om erWin | Produ

Mitt erWin ¥ Regisirering = Inloggning

Registrering

De bla félten ar obligatoriska

Anvandamamn [

E-post *

Formamn * L 1
Narmn * L 1
Kundtyp @ Foretag O Privatperson
Moms-ID. [ :
Foretag * L ]
Foretagstyp *

Tolfon L ]
Gata, . L 1
o+ 1
Postnummer * \;

Lend*
VW OrgID [

Ala falt markerade med * ar obligatoriska falf.

Som oberoende marknadsakior har du mojlighet att kopa en fleranvandariicens om
information hittar du efter registreringen under menyalterativet "Ansoka om fleranv

Allménna villkor fér din erWin-prenumeration

§1 Giltighetsomrade och avialsforemal

Inloggning

Anvidndarnamn

Ldsenord

D Spara
inloggningsinformationen

» Glamt IGsenord?

b Glomt anvandarnamnet?



Steg 2 Ansok om verkstadsnummer

Om ni vill registrera er som kund i erWin och kunna ta del av mer an bara
servicescheman krdvs det att ni ansoker om ett VW Org ID, ett sa
kallat verkstadsnummer.

Nedan forklarar vi hur ni gar tillvdga for att fa ett verkstadsnummer.

OM 0S5 VARA MARKEN NYHETER & MEDIA |JOBB & KARRIAR SAMARBETA MED 0SS KONTAKTA 0SS

Start > Samarbetamedoss > Serva & reparera som fristdende verkstad > Ansdkan verkstadsnummer

Sa héar anséker ni om ett verkstadsnummer
1. Ansokan om verkstadsnummer hittar ni pa var hemsida vwgroup.se under fliken

Samarbeta med oss/ Serva & reparera som fristdende verkstad/ Ansok om
verkstadsnummer. (Se Bilaga 1 for lank).

2. Fyll i ansokan enligt instruktioner. Det ar viktigt att ni har anger samma namn som ni
angav i registreringen i steg 1.
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3. Skicka sedan in ansdkan.

4.Ni kommer sedan att fa ett mejl med ett femsiffrigt verkstadsnummer. Om ni [agger
till SE i borjan av numret och 0 pa slutet har ni ert VW Org ID.
Exempel: Verkstadsnummer 80123 ger VW Org ID SE801230.

5.Nar ni mottagit mejlet med ert VW Org ID lagger ni till den i er uppgifter i erWin.
Detta gor ni genom att ga in i era uppgifter och andra er registrering. Nar detta ar gjort
kan ni kdpa flatrate.
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Steg 3 Kop flatrate

For att fa atkomst tlll reparations- & serviceinformation eller Diagnos (ODIS)
behover ni kopa flatrate.

Nar ni koper flatrate kan ni valja mellan att fa atkomst under en timme, en dag, en
vecka, en manad eller ett ar.

Observera att flatrate aven benamns som fast kostnad.

Sa hér skapar ni ett giltigt flatrate

1. G4 in pa det marke ni vill fa atkomst till och klicka pa flatrate
(Fast kostnad) i menyn sa kommer ni till urvalssidan for olika
typerna av atkomstmajligheter. Ni kan dven képa flatrate genom
att klicka direkt pa ndgon av tjansterna.

Loptid ) 1 timme inkl. ulskriflsratt (8,40 € Exklusive moms)
2' Vé |j d en ét ko m Stty p n i Vi | | h a 1 dag inkl. ulskriflsratt (36,00 € Exklusive moms)
()7 Dagar inkl. utskriftsratt (156,00 € Exklusive moms)
ocC h k I | C ka d a refte r pé " La g g é tko msten (0 30 Dagar inkl. uiskrifisratt (372,00 € Exklusive moms)
) 365 Dagar inkl. utskifisratt (3 420,00 € Exklusive moms)
i Va |’u ko rg e n "_ D e n Va | d a (0) 365 Dagar inkl. utskriftsratt, fleranvandariicens 5 anvandare {4.200,00 € Exklusive

moms)

atkomsttypen laggs da i varukorgen. ey —

. . ) erWin kdphistorik
3. Genomfor sedan kopet och ni har P

nu tillgang till erWins
. . A . Lsptid Inkspsdatum Start Stut Resterands tid
OnllnedOkU ment. Under kOph|St0r|k 365dagar  Feb 19,2019 11:20AM  Feb19 2019 1120AM  Feb 19,2020 1120AM 135 Dagar 3 Timmar 24 Minutsr
kan ni nu se er ﬂatrate OCh hur Iéng tid 365 dagar  Jan 8, 2018 12:10 PIA Jan 8 2018 12:10 PM Jan 8, 2019 12:10 PM Galler inte langre
. o 365dagar  Aug 30,2016 1259PM  Aug 30, 20161250PM  Aug 30,2017 1259PM  Galler infe langre
ni har kvar pa den

Reparation flatrates

365dagar  May 20, 2015 12:35 PM Jun 3, 2015 1:26 PM Jun 3, 2016 1:26 PM Géller inte langre

4. Observera att om ni vill ha tillgang till samtliga marken maste ni
genomfdra denna process pa samtliga markens sidor. For tillgang till samtliga fyra
marken behdver alltsa fyra kép genomféras.
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Steg 4 Ansok om Group Retail Portal konto

For att kunna arbeta med var fordonsdiagnos (ODIS) behover ni ett GRP-konto. Det

skapar ni genom att ga in pa foljande webadress https://grp.volkswagenag.com och
trycker “Create a new account”

Volkswagen Group Sverige AB

Welcome to Group Retail Portal

Password with 2FA Certificate SecurlD

Username -G]

Password

LOGIN

Create a new Account Forgot Password?

Sa hér fyller ni i félten

1. Ange e-mail och namn samt skapa ett l6senord

2. OBS! kryssa inte i rutan for “third party organization”
3. Byt till SWE under country code

4. Ange 222 under BID/Partner code

5. Lat Volkswagen sta under Brand
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6. Bevisa att ni ar en verklig person genom att fylla i rutan for “please complete the
captcha” och tryck pa Validate

7. Tryck pa knappen Register
8. Ni kommer nu fa ett e-mail till den adress ni angett ddr ni ombeds félja informa-

tionen om 2-faktors autentisering. Var IT-avdelning kommer sedan slutfora in-
stallningen pa kontot.

Create a new user

Please complete the mandatory fields marked with *

Email *
First Name * surname *
Password * o Confirm Password *

Please validate your working context:

[J1 belong to a third-party organization

Country Code * ©® Grana- i ]
ABW e Volkswagen (V) R
BID / Partnerkey * o

Please complete the captcha *

VALIDATE

CANCEL

Meed help for registration?
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Steg 5 Ansok om SERMI-behorighet

Nu nar ni har ett GRP-konto har ni mdjlighet att genomféra inkodning av
nycklar, styrdon och andra komponenter som tillhor bilens stéldskyddsystem, men
for att gora detta krdvs ocksa en sa kallad SERMI-behdrighet.

SERMI star for “Security-Related vehicle Maintenance and repair Information” och ar
en europeisk organisation som certifierar fristaende verkstader samt deras personal
och ger dem mdjlighet att utfora sdakerhetsrelaterade arbeten pa fordon.
Certifieringen ar inte bunden till en specifik fordonstillverkare utan galler for alla
fordonstillverkare som valt att ansluta sig till systemet, daribland Volkswagen AG

Volkswagen Group Sverige administrerar inte denna behdrighet utan ni maste van-
da er till nagot av de SERMI-akrediterade foretagen i Sverige. Nar ni har erhallit
behérigheten maste ni daremot kontakta var IT-avdelning sa att vi kan koppla ihop
denna med vara system

A
SERMI
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Steg 6 Installera ODIS

For att arbeta med fordonens elektroniska styrsystem kravs diagnosmjukvaran
Offboard Diagnostic Information System (ODIS). Med hjalp av ODIS kan olika moment
utforas. Till exempel [dsa och radera styrdonens handelseminnen, genomfdéra guidad
felsokning, aterstdlla serviceindikator med mera.

For att anvanda ODIS kravs godkand flatrate, VW Org ID och ett GRP-konto samt
hardvaran. Som hardvara rekommenderar vi Volkswagens diagnosdator (VAS) med
tillhérande interface, men ODIS-mjukvaran kan dven installeras pa en ordindr dator.
Observera att det da aven kravs pass-thru device for att kunna ansluta till bilen.

Om hardvaran bestalls av Volkswagen Group Sverige erbjuder vi er support och
vdgledning fran VGS IT-support

Sahar far ni tillgang till ODIS:
1. Mjukvaran laddas hem i erWin. Enklast ar att ga via

produktassistenten/ Fordonsdiagnos.

2. Langst upp pa sidan for fordonsdiagnos finns ett dokument kallat "Snabbguide for in-
stallation av Offboard Diagnostic Information System Service”.

3. Oppna dokumentet och félj anvisningarna.
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Slutord

Nar samtliga sex steg ar genomfdrda har ni tillgang till mangder av material for att pa
en professionell niva serva eller reparera en Audi, SEAT, SKODA eller Volkswagen.

Om ni har funderingar eller behover ytterligare hjalp ar ni valkomna att kontakta er
lokala VGS-verkstad eller anvdanda kontaktformularen direkt i erWin. Ni hittar dem
under "Om erWin/ Kontakt".

Lycka till!
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Bilaga 1 Lankar

Startsida erWin
https://audi.erwin-store.com
https://seat.erwin-store.com
https://volkswagen.erwin-store.com
https://skoda.erwin-store.com

Ansdkan om verkstadsnummer

https://www.vwgroup.se/samarbeta-med-oss/serva--reparera-som-fri-verkstad/
fri-verkstad-och-verkstadsnummer/

Ansdkan om GRP konto

https://grp.volkswagenag.com

Ansdokan om SERMI

https://www.svenskafordonsbranschen.se/medlemsstod/sermi



Bilaga 2 Tips for att soka i erWin

Att s6ka material i erWin gar att gora pa olika satt. Antingen soker man efter
fordonsspecifik information eller efter modellberoende information. Hela portalen
bygger pa att ni anger den berdéra bilens chassinummer.

Produktassistent
Produktassistent finns till for att underlatta ert sékande. Har far ni hjalp att snabbt
hitta material till den atgard ni vill gora. Till exempel bilreparation.

Fordonsspecifik information

Klicka pa "Fordonsspecifik information — Fordonsidentifikation” hogst upp i
menyn och ange ett giltigt fordonsidentifikationsnummer. Resultatet kommer visa
all viktig fordonsdata som till exempel modell, modellar, motorbeteckning. Med
den

individuella fordonsdatan kan ni nu hamta nédvandig "Reparations- och
serviceinformation”.

Modellberoende information

Langst upp i menyn hittar ni dven fliken aktuella utbildningsartiklar. Om ni soker
pa ett nyckelord visas alla hittade dokument. Om ni inte kopt flatrate har ni bara
tillgang till varje dokuments innehallsférteckning och typnyckeln som ar lankat till
detta dokument och - beroende av dokumenttyp - aven vilken motor- och
vaxellddstyp dokumentet ar inordnat under.



