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VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE ar ett helagt dotterbolag till Europas storsta bilproducent
Volkswagen AG. Volkswagen Group Sverige ar den storsta bilimportéren pa den svenska mark-
naden och har sitt huvudkontor i S6dertélje. Gruppen marknadsfor bilar av markena Volkswagen,
Skoda, Audi, SEAT, CUPRA, Volkswagen Transportbilar och Porsche.
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VERKSTADSBESOK / ASELE, VASTERBOTTEN

Fik h bilprat 13
I a O C I p r a a n g S Det ar en stralande hostdag i slutet av september nir jag kliver ut i solljuset

och méts av Fredrik Ohlsson, grossistsiljare pa Motorcentralen i Umea. Trots

o
e
A n e r m a n a l\/ e n att ldven pa traden har bérjat skifta i gult kinns det nistan som sommar néar vi
g rullar ut ur Bjérkarnas stad i "Grossistbilen", Fredriks bendmning pa de eldriv-

na bilar som Motorcentralens grossistsiljare anvander vid kundbesdk.

\/i tittar in hos Asele Bilservice

TEXT / BILD PETTER RENHULDT

SIKTET AR INSTALLT pa Asele, ca tva timmars
bilfard inat landet. Vi ar pa vag till en av Fred-
riks aldsta kunder, Jonas Dannborg som driver
Asele Bilservice. Medan vi tyst glider genom ett
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hostlandskap som ar som taget ur BBC-serien
Planet Earth berattar Fredrik om sina 25 ar som
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grossistséljare pa Motorcentralen, om nyckeln

till bra kundrelationer och om utmaningarna med
att driva bilverkstad i den vasternorrlandska
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glesbygden.
- Den 6verlagset storsta utmaningen ar

avstanden, det gor det svart bade att hitta och
behalla kompetent personal, men rent gene-
rellt ar forutsattningarna speciella har. Jonas
verkstad &r ett bra exempel pa detta och det var
darfor jag ville att vi skulle besoka just honom.
Det plus den sarskilda atmosfar som rader dar,
sager Fredrik med ett leende.

Nar vi s& smaningom rullar in i Asele slar Fredrik
en signal till Jonas, férklarar att vi ari “byn” samt
att vi handlar fikabrod pa det lokala bageriet inn-
an vi kommer. "Bra, det &r ordning pa dig", hors
en munter rost i hdgtalarna varpa Fredrik vander
sig till mig och flinar, "Du hér ju hur det ar har".

Jonas Dannborg,Asele Bilservice FORTS. SID 2 9

Delar direkt
fran oss.

Volkswage
Originaldel

www:partslink24.com

4
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VAL FRAMME STAR det direkt klart vad Fredrik
avsag med atmosfaren. Garageporten star 6ppen
och genom den férnimmer man febril verksam-
het inne i verkstan medan bilar och kunderien
strid strom kommer och gar. Jonas materialiserar
sig, dirigerar Fredrik till ratt uttag pa fasaden

att ladda "Grossistbilen” fran medan han leende
halsar mig valkommen samtidigt som han sager
nagot skdmtsamt och halvt ohérbart om elbilar
och laddning.

Fredrik Ohlsson, grossistséljare pa Motorcentralen i Umed

Fika och rundvandring

En kort presentation foljs av snabb handupp-
rackning géallande omgéaende fikastund. Medan
fikabrodet halas fram och Jonas brygger kaffe
bekantar jag mig med verkstaden och hélsar pa
de bagge mekanikerna, Glenn och Michel. Jonas
forklarar att personalstyrkan uppgar till totalt sex
personer; han sjalv, Jonas fru Maria som skoter
ekonomin, Glenn, Michel samt Oskar och Svavek
som jobbade ute pa faltet denna dag.

- Verksamheten har mer eller mindre sett un-
gefér likadan ut sedan jag startade 1989. Majo-
riteten av vara kunder idag ar stora foretag inom
skogs- och kraftnéringen sa vi jobbar mestadels
med transportbilar, en hel del taxibilar plus en
del "vanliga” personbilar.

Det faktum att Jonas har stora kunder med nyt-
tobilar resulterar dverraskande nog i ett mycket
lokalt upptagningsomrade, sjélv uppskattar han
att flertalet av hans kunder ar "fran trakten”.

- Servicejobb pa taxibilar ar vanligt men an-
nars gor vi alla mojliga jobb pa transportbilarna,
fran kopplings- till motorbyten.

JONAS BESKRIVER EFTERFRAGAN som standigt
hég och att trycket ar stort. Nastan jamt har man
mer for hdnderna an man ar dimensionerade for
och det ar inte ovanligt att det blir en del jobb “in
pa natten”.

- Till skillnad mot i storstan dar kunden accep-
terar att fa vanta pa verkstadstid i flera dagar blir
sarskilt mina foretagskunder lite sura om de inte
far hjalp pa timmen. Man kan sdga att de ar lite
bortskdmda pa sa vis, skrattar han.

Bra samarbete

Over kaffe och bulle avhandlar vi herrarnas syn
pa relationen mellan verkstad och grossist.
Jonas och Fredriks langa affarsrelation och van-
skap gor att bagge ar rérande 6verens om vad
som krévs for att uppna exakt ratt niva av frik-
tionsfrihet i alla moment. Ord som "forstaelse”,
"stalla upp", "gora ratt” och "losningsorienterad”
aterkommer ofta medan de pratar véxelvis.

- Vi jobbar under hogtryck och maste jobba
snabbt. D& majoriteten &r nyttofordon staller
kunden hoga krav pa savél sin produkt som pa
reservdelar och jobb. Vidare ar en tredjedel av
fordonen vi jobbar med VGS-produkter och Ori-
ginaldelar sett till passform, livslangd, garantier
mm. ar en sjalvklarhet for bade mig och kunden.
Dessbattre vet Fredrik vad han gor. Han forstar
behoven och reagerar snabbt med minimal for-
drojning, forklarar Jonas.

[ltar djupt i

En ndjd Jonas, Fredrik &r pa vag in och later meddela att den obligatoriska bullpasen ar sakerstalld.

Fredrik nickar instdmmande och férklarar att
en palitlig samarbetspartner maste se till att
logistiken fungerar och att onddig friktion i alla
led minimeras.

- Jag sertill att det blir ratt, att leveranserna
funkar och inte minst snabbt ratta till det som
blir fel. | de fall da reservdelskomponenter kraver
kringdelar sdsom packningar mm. ser jag till att
komplettera bestallningen med dessa utan att
kunden sjalv maste be om det eller specifice-
ra detiordern. Att slippa kompletteringar och
efterbestallningar spar kunden mycket tid.

Kompetens och svar direkt
Telefonen ar utan konkurrens det mest populéra
kommunikations- och bestallningsverktyget. En-
ligt Jonas beror det pa att han sjalv ar for "ana-
log” samt att ett kort telefonsamtal med Fredrik
ar det ojamforligt mest tidseffektiva sattet att
avhandla en fraga eller en bestéllning.

- Fredriks kompetens och erfarenhet gor att
han har svar direkt och han svarar alltid. Vi l6ser
allt med ett telefonsamtal. Jag far hjalp med allt
och de dagliga leveranserna funkar klockrent.
Formodligen skulle jag ha nytta av att jobba mer
i Partslink24 men du har val installerat pro-

grammet i min dator &tminstone tva ganger utan
att jag fatt tummen ur, skrattar Jonas med en
blinkning at Fredrik.

Jag avslutar med att fraga Jonas hur han ser pa
framtiden for verkstaden.

- Utmaningen ligger inte i den tekniska
utvecklingen utan svarigheten i att fa tag pa
personal. Just nu ar jag for liten och marknaden
ar for stor och vi skulle latt kunna vara en till. Det
langsiktigt basta vore att ta in en ung person
men det blir allt svarare att hitta har pa lands-
bygden, forklarar han.

SOLEN STAR FORTFARANDE hogt pa himlen nar vi
sager adjo till Jonas och antrar "Grossistbilen".
Under farden tillbaka till Umea sammanfattar
Fredrik besoket och dynamiken i hans jobb som
grossistséljare pa ett bra satt.

- Det har ar ju ett jobb men i och med att
férutsattningarna ar som de ar harikring sa blir
ju affarsrelationerna ocksa personliga. Darfér
gor jag regelbundna kundbesdk aven om jag inte
rakar ha affarer att diskutera. Betraffande Jonas
och hans fru sa kdnner jag dem vl sedan manga
ar tillbaka. Jag och familjen stannar ofta till och
fikar hos dem nar vi passerar forbi Asele pa vig
till eller fran Are. I stor utstrackning bidrar det
sociala kittet till att halla ihop affarerna pa den
har breddgraden.

Glada killar pa verkstaden, Glenn och Michel
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PA GRUND AV banarbete under sommaren stallde

SJin tag mellan Géteborg och Malmé. Ett beslut
som upprorde saval resendrer som andra ta-
goperatorer. Infor den mest intensiva semester-
perioden hjalpte darfor Audi till med att trafikera
stradckan med skytteltrafik med Q8 e-tron.

SEAT HAR SVERIGES nojdaste bildgare. Detta
enligt Sifos senaste undersdkning som gjorts

pa uppdrag av bilférmedlaren Kvdbil dar SEAT
hamnar pa forsta plats. 95% av dgarna ger sina
bilar ett betyg mellan 8-10.En ndjdhetsgrad som
tar market hégst upp pa listan, foljt av Mercedes
och BMW.

GRANDE FINALE PA Mantorp Park och premiar-
visning av tavlingsversionen CUPRA Born. Team
CUPRA Sweden/PWR kommer att tavla med
bilen i den 100% elektrifierade STCC-sasongen
2024. - Ett stort och viktigt steg framat, vi ser
fram emot en intensiv tid av forberedelser infor
STCC 2024, sager teamchef Marcus Ekstrom.

VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE firar 75 ar. Nastan
2,45 miljoner Volkswagen person- och trans-
portbilar har rullat ut pa de svenska vagarna. Ett
brett, attraktivt modellprogram och ett starkt
aterforsaljarnat ar nagra av framgangsfaktorerna
som gjort Volkswagen till en riktig folkbil.

SYSTEM & HJALPMEDEL

Positiv feedback vid
utbildning i PartsLink24

TEXT / BILD PETTER RENHULDT & VW GROUP SVERIGE

I varas inledde Volkswagen Group Sverige i
samarbete med sina aterférsiljare en serie
utbildningstillfallen fér reservdelskatalogen
PartsLink24 riktad mot de fria verkstader-

na. Syftet med utbildningen ar att 6ka verk-
stadskundernas kunskap om PL24:s 6verlags-
na funktionalitet, dels som reservdelskatalog
men framfor allt som bestallningsverktyg.

- De fria verkstaderna ar bra pa att anvanda
PartsLink24 som reservdelskatalog men manga
ténker inte pa att systemet dven ar en alldeles
utmarkt bestallningsportal som effektiviserar
hela bestallningsprocessen. Att 6ka kunskapsni-
van om PL24 genom utbildning var ndgot som vi
kande skulle starka samarbetet mellan oss, vara
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aterforsaljare och de fria verkstaderna, forklarar
Marie Odlund, produktchef grossistférsiljning pa
VVolkswagen Group Sverige.

MARIE FORKLARAR ATT bestallningsfunktionen i
PL24 i sin tur 6ppnar upp andra funktionsmés-
siga fordelar, bland annat gor den det mycket
enklare att kommunicera med sin aterforséljare
nar man bestéaller delar samtidigt som risken for
missforstand och darmed felleveranser minskar.
- Bland annat finns en bildsida for varje artikel
man vill bestalla vilket gor det enklare for bade
verkstaden och aterforsaljaren att fa en dverblick
vid bestallning. Dessutom ger systemet ocksa
férslag pa artiklar eller delar som ska eller brukar
bestallas tillsammans med den aktuella delen.
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Okad férstaelse

Upphovet till utbildningarna var enligt Marie Od-
lund en enkat fran VGS som syftade till att forsta
varfor de fria verkstaderna inte anvande PL24
som ett bestallningsverktyg i samma utstrack-
ning som de nyttjade systemets reservdelskata-
log. Det visade sig att manga verkstader kande
en viss osakerhet ifall bestallningarna som gjor-
des i PL24 de facto gick fram till aterférsaljarna.
Ett annat upplevt problem for verkstaderna var
att funktionen med aktuellt lagersaldo fran vissa
aterférsaljare saknades.

- Detta gav oss incitament att forbéattra sys-
temets funktionalitet genom att fa vara aterfor-
séljare att 6ka implementeringen av lagersaldo
i systemet och samtidigt 6ka kunskapen hos
kunderna om systemets potential som bestall-
ningsportal i ett utbildningssamarbete mellan
VVGS och vara aterforsaljare, berattar Marie
Odlund.

Utbildning hos VGS aterforséljare
Utbildningstillfallena arrangeras av aterforsal-
jarna som bjuder in sina verkstadskunder, dar
representanterna fran aterférsaljaren sasom t ex
grossistsaljarna, reservdelschefen och plats-
chefen narvarar tillsammans med Marie Odlund
som presenterar och haller i utbildningen som
anpassas efter den aktuella malgruppen for
dagen. Under cirka tre timmar undervisar Marie
om ursprunget till PartsLink24, garigenom
systemets uppbyggnad, tittar pa detaljerna i pro-
ceduren och haller workshops for att diskutera
fragestéllningar.

- Manga ar som sagt bekanta med PL24 men

vi ser detta som ett tillfalle att paminna vara
kunder om hur bra systemet och dess funktioner
faktiskt ar samtidigt som vi lar oss mycket om
hur och vad vi ska forbattra funktionaliteten.

Bra feedback

Marie betonar vikten av hur viktiga diskussioner-
na som férs under utbildningens workshops &r,
dels for verkstadskunderna som far diskutera,
ventilera och framféra asikter, dels fér bade hen-
ne sjalv och aterforsaljarna som far ett ypperligt
tillfalle att i realtid tillgodogora sig den feedback
som kunderna ger.

- De hér diskussionerna vi har i vara
workshops ar jattebra. Dialogen vi har leder till
en Okad forstaelse fran bagge sidor. Vara kunder
kéanner sig lyssnade till och vi far en battre
uppfattning om vad vara kunder behdver och var
vi behover forbattra oss. De fria verkstaderna ar
en oerhort viktig del av VGS verksamhet och jag
hoppas att det blir tydligt for vara kunder under
dessa utbildningar hur viktigt det ar for oss att
starka samarbetet och relationen.

DET FORSTA UTBILDNINGSTILLFALLET holls i maj

i ar hos Engstroms Bil i Linkdping tillsammans
med cirka 15 verkstadskunder och i skrivande
stund ar ytterligare tva utbildningstillfallen in-
planerade hos Atteviks i oktober. Under 2024 ar
det tankt att utbildningar ska ha genomforts dver
hela landet varav de férsta tva kommer att hallas
hos Méller Bili borjan av nésta ar.

www.partslink24.com

Delar direkt
fran oss.
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GREKISKA ON ASTYPALEA ar ett laboratorium for
hallbar mobilitet. Volkswagen-koncernen och
Grekland samarbetar foér att gradvis byta till
e-mobilitet, digitala mobilitetsldsningar och grén
energi pa on. Positiva resultat finns redan, som
att 25% av invanarna anvander samaknings-
tjansten ASTYBUS och nastan alla nya bilar som
registreras ar helt eldrivna.

CUPRA TAVASCAN BLIR verklighet. CUPRA
presenterar markets forsta helt eldrivna SUV-
Coupé, mérkets andra elbil efter CUPRA Born.
Den nya modellen matchar elektrifiering och
prestanda pa ett perfekt satt, den kraftfullaste
versionen ar forsedd med fyrhjulsdrift, dubbla
elmotorer och en effekt pa 340 hk (250 kW).

VOLKSWAGEN HAR PRESENTERAT sin vision om
en sportig modell i 6vre mellanklassen. ID.X
Performance (version av ID.7) har design med
frontspoiler, bakdiffusor och vinge i kolfiber.
Sparvidden har 6kats 80 mm och sportchassit
med 20-tums lattmetallfalgar ger ett utmarkt
grepp pa vagen. Fyrhjulsdrift, 558 hk, skalade
kolfibersaten och tonade baklyktor sager allt.

I MUNCHEN Fick vi uppleva varldspremiaren av
den eleganta utstéllningsbilen DarkRebel, som
utmanar grénserna for design och prestanda.
Over 270 000 CUPRA Tribe-medlemmar har varit
involverade i designprocessen. Informationen
anvandes for att skapa DarkRebel med avtack-
ningen av en fysisk version pa IAA i Minchen
(Internationale Automobil-Ausstellung).

BILNYHETER

VVolkswagen ID.7
Prissatt och
pbestallningsbar

TEXT/ BILD VW GROUP SVERIGE

Volkswagen lanserar nu sin nya toppmodell

i ID-familjen vilket blir den femte modellen
som erbjuds pa den svenska marknaden efter
ID.3, ID.4, ID.5 och ID. Buzz. Sedan lanseringen
av ID.3 hosten 2020 har 6ver 36 000 ID. bilar
nyregistrerats i Sverige, vilket visar pa ett stort
intresse for Volkswagens elbilar.

VOLKSWAGEN 1D.7 PRO ar den forsta versionen av
modellen som slapps for bestallning i Sverige.
Rekommenderat cirkapris for ID.7 Pro &r fran
664 900 kronor och gér att bygga i konfiguratorn
pa Volkswagens hemsida. Lanseringen sker i
slutet av 2023 och de forsta kundsalda bilarna
beraknas komma till Sverige runt arsskiftet. ID.7
ar Volkswagens toppmodell i ID-familjen och

ar utrustad med extra komfort och hdgklassig
teknik.

Ho6jdpunkter som head up-display med for-
starkt verklighet (AR) och navigationssystemet
"Discover Pro Max" ingar i standardutrustning-
en. Volkswagen har ocksa utvecklat en helt ny
generation av forar- och passagerarsaten for ID.7
som erbjuder upp till 14 elektriska instéllnings-
mojligheter och en ny massagefunktion for extra
hég komfort.

Tack vare kort 6verhéng och langt axelavstand
erbjuder ID.7 en rymlig kupé med gott om benut-
rymme for baksatespassagerarna. | det stora ba-

gageutrymmet ryms bagage med en total volym
pa upp till 532 liter. Trots sin storlek och langd
pa nastan fem meter ar ID.7 smidig att mandvre-
ra med en vandradie pa bara 10,9 meter.

MED SVENSK STANDARDUTRUSTNING har ID.7 Pro
en genomsnittlig energiférbrukning pa fran 14,2
kWh per 100 kilometer och en rackvidd pa upp
till 618 km (WLTP), vilket gor den lamplig for
langre korstrackor. ID.7 4r ocksa utrustad med
en hog laddningskapacitet pa upp till 170 kW for
snabbladdning fran 10 till 80 procent pa cirka 25
minuter.

- 1D.7 &r en efterlangtad modell som vi tror
kommer passa den svenska marknaden valdigt
bra. Den har alla forutsattningar att bli en ny

svensk tjanstebilsfavorit. Sedan varldspremia-
ren i april dar Stockholm var en av staderna har
vi sett ett mycket stort intresse, sa det kanns
forstas fantastiskt roligt och spannande att nu
kunna erbjuda den forsta versionen, sdger Sten
Forsberg, chef Volkswagen Sverige.

ID.7 ar en imponerande modell som visar pa
fordelarna med en elektrifierad framtid och
den efterldngtade toppmodellen i ID-familjen
erbjuder bade hég prestanda och komfort, god
rackvidd och méjlighet till snabbladdning. Med
lanseringen av ID.7 férvantas Volkswagens
stallning pa den svenska marknaden starkas yt-
terligare nar allt fler valjer att ga dver till eldrivna
bilar.

Varldspremiar.
Nya Passat
Sportscombi

TEXT / BILD VW GROUP SVERIGE

For exakt 50 ar sedan lanserade Volkswagen
Passat. Nu lanserar modellens nionde gene-
ration som visades pa mobilitetsméssan IAA
Mobility i Minchen (5-9 september 2023).
Passat har blivit en av Volkswagens mest salda
bilar med dver 34 miljoner salda varlden dver.
Den niast mest salda Volkswagen-modellen
efter Golf. Passat ar ocksa den tredje mest sal-
da mellanklassmodellen genom tiderna, efter
Toyota Camry och Honda Accord.

DEN NYA PASSAT-MODELLEN kommer att finnas
med tva nya laddhybrider och en mildhybrid,
samt fem turbodiesel- och turbobensinmotorer.

Laddhybriderna levererar en systemeffekt pa
204 hk (150 KW) och 272 hk (200 KW), och

i kombination med ett nytt batteri (med ett
energiinnehall pa 19,7 kwWh) mojliggor de en
rackvidd pa cirka 100 km pa enbart eldrift. MQB
evo-plattformen ligger till grund fér den nionde
generationen av Passat-modellen. Den adaptiva
chassiregleringen DCC Pro representerar en ny
niva av chassiteknik och erbjuder en perfekt
balans mellan maximal dynamik och hégsta
komfort.

Interiéren i den nya Passat-modellen har fatt
ny design, bland annat med ett stort display-
landskap som mojliggor intuitiv mandvrering.
Bagageutrymmet har en volym pa upp till 1 920
liter, och bilen erbjuder ocksa mer benutrymme
an den tidigare modellen.

VOLKSWAGENS NYA LADDHYBRID-BATTERI kan

nu laddas via en laddbox hemma och andra
AC-laddningsstationer med 11 kW istallet for
den tidigare kapaciteten pa 3,6 kW. Batteriet kan
aven laddas pa snabbladdningsstationer med en
laddeffekt pa upp till 50 kW.

Bilen har ocksa progres-
siva assistanssystem for
parkeringshjalp, sasom Park
Assist Plus, Park Assist Pro
och Park Assist Pro med
minnesfunktion. Dessa
system gor det mojligt for
foraren att kora in i och ut
fran parkeringsfickor med
hjalp av en smartphone fran
bilen.

ERGOACTIVE STOLAR som har elektrisk install-
ning och tillgang till massage- och klimatan-
laggningsfunktioner finns ocksa som tillval. Med
hogre kvalitet och mer plats erbjuder den nya

Passat-modellen en kombination av komfort och

effektivitet. Nya Passat Sportscombi erbjuds i de
fyra designversionerna Passat, Business, Elegan-
ce och R-Line.

© Ansvarig utgivare Volkswagen Group Sverige AB, Servicemarknad. Informationen i den har trycksaken géllande utférande, teknisk data och utrustning galler for tiden vid tryckning. Bilar som visas kan vara
extrautrustade utover svensk standard. Vi férbehéller oss ratten for eventuella tryckfel. For korrekt information om modeller e.t.c. kontaktas respektive varumarke.



