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DETTA AR VOLKSWAGEN
GROUP SVERIGE




VD HAR ORDET

Claes Jerveland

VViII vara ledaren som formar Sveriges framtida
hallbara mobilitet

Volkswagen-koncernen befinner sig i en om-
fattande transformation. Pa makroplanet ar
Volkswagen Groups strategiska omsvangning med
strategin Together 2025 med fokus pa att bli
"global leader of sustainable mobility” viktig for
framtiden. | var roll som importor i Sverige kokar
det ner till att pabdrja omstdllningen mot
elektrifiering, upp-kopplade bilar och digitalisering.
Inom dessa omraden drivs nu ett flertal projekt och
initiativ. Som ett led i forberedelserna for fram-
tiden har overenskommelse med vdra aterfor-
saljare och servicepartners gjorts rérande nya och
uppdaterade avtal som tar hojd for omstallningen
mot elektrifiering, uppkopplade bilar och manga
digitala tjanster.

Var strategi for att minska var paverkan pa
klimatet ar att fokusera pa elektrifiering av vara
fordon. Koncernen investerar 6ver 30 miljarder
euro for industrialisering av e-mobilitet. Till 2028
ska inte mindre dn 70 nya eldrivna modeller
erbjudas marknaden.

Ar 2026 kommer vi att lansera den sista platt-
formen forbranningsmotorer. De kommer sedan
att leva under tva generationer vilket betyder att
den sista bilen med foérbranningsmotor fran var
koncern saljs omkring ar 2040. Darmed raknar vi
med att de bilar fran var koncern som rullar pa
vagarna ar 2050 ska vara helt koldioxidfria.

Genom ett synsatt pa hela kedjan — fran ravaru-
utvinning, via produktion och bilens agande till
skrotning — ar det var ambition att skapa en helt
koldioxidneutral mobilitet. Vi stdller krav pa vara
leverantorer att deras processer sker med fornybar
energi. Samma galler var egen produktion. Genom
att vi sjalva kommer att erbjuda férnybar energi
ger vi ocksa kunden majlighet att ladda bilen pa ett
hallbart satt. Och nar bilen kommer till slutet av sin
livscykel har vi mojligheter att anvanda batteriet
till andra andamal. Det ar nagot vi tittar pa aven
har i Sverige.

All mobilitet star for nagon form av utslapp. De
utslapp vi inte kan eliminera kompenserar vi for
genom tradplanteringsprojekt i olika delar av
varlden.

Sverige ar ett av de lander som har bast forut-
sattningar for elbilar nar det galler fornybar energi.
Tack vare var stora tillgang pa vattenkraft men
aven vind blir elbilen klimatmassigt Ionsam direkt.

Parallellt med detta fortsatter vart arbete med att
utveckla energieffektiva forbranningsmotorer som
aven kan koras pa biobransle som till exempel
biogas. Dessa motorer dr en viktig del i 6vergangen
mot en fullstandig fossilfrihet. Stora landvinningar
sker ocksa nar det galler halsofarliga utslapp, som
kvaveoxid. Den nya generationens dieselmotorer
star for vasentligt lagre NOx-utslapp an gallande
gransvarden — och detta nar man mater faktiska
utslapp ur bilens avgasror.

Vara varumarken satsar hart pa att var koncern ska
bli ledande inom e-mobilitet och redan 2025 tror vi
att mer an halften av de bilar vi saljer har i Sverige
kommer att vara eldrivna i ndgon form. Stora
resurser har lagts ned pa marknadsféring av vara
satsningar. Till exempel fick Volkswagens
marknadskampanj ”Electric” i bdrjan av 2018
mycket stor och positiv uppmarksamhet. Ladd-
hybriden Passat GTE var ocksa Sveriges mest salda

laddbara bil under 2018. Och Audis nya elbil e-tron
har salts i hela 700 exemplar redan innan den ens
kommit till Sverige.

Volkswagen har ocksa, tillsammans med Scania,
Vattenfall och Ellevio tagit fram en rapport om hur
alla fordonstransporter i Stockholm ska kunna
elektrifieras fram till ar 2030. Rapporten har pres-
enterats pa seminarier och for ledande politiker
och har fatt stor genomslagskraft.

Som foretag och lokal arbetsgivare vill vi vara en
foregangare pa hallbarhetsomradet. Vi vill upp-
muntra vara medarbetare att gora ett klimat-
massigt bra avtryck och darfor har vi nyligen invigt
en stor personalparkering med 60 laddplatser for
eldrivna bilar. Vi arbetar ocksa for att minska vart
resande genom en okad anvandning av digitala
tjanster for moten och kommunikation.

Volkswagen Groups Sveriges mal &r att vara
ledaren som formar Sveriges framtida hallbara
mobilitet

CLAES JERVELAND,
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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PRESENTATION

Volkswagen Group Sverige

Volkswagen Group Sverige AB (VGS), med huvudkontor i Sodertilje, ar
Sveriges storsta bilimportor och marknadsfor bilar av markena Volkswagen
Personbilar, Audi, SEAT, Skoda, Volkswagen Transportbilar och Porsche.

Tillsammans med &ver 200 auktoriserade aterforsdljare och narmare 170
servicepartners marknadsfor vi varumadrkena i Sverige och sakerstaller
leverans och efterlevnad av tillverkarnas kvalitetskrav och garantier. Vi har ett
utbildningscentrum fér mekaniker/tekniker som servar vara marken, och vi
bedriver ett standigt forbattringsarbete for att kvalitetssakra vara verkstader.

Historia

Volkswagengruppens historia i Sverige borjade 1948 da Scania blev general-
agent for Volkswagen. Den 15 juli samma ar rullade de fyra forsta "Folkorna"
ut pa de svenska vagarna. Sedan dess har Porsche, Audi, SEAT och Skoda gjort
sallskap pa den svenska marknaden och dr 2002 salde Scania sitt dgarskap till
Volkswagen AG. Fem 3ar senare, under 2007, bytte vi dven namn till
Volkswagen Group Sverige AB.

Under de gangna aren har vi lyckats samla ihop ett antal olika utmarkelser och
rekord. Aret 2018 blev vi nummer ett bland svenska privatkopare, och firade
samtidigt 70 ar pa marknaden. Vi ar vana att alltid tanka langsiktigt och om vi
ska lyckas lika bra de kommande 70 aren ar fokus pa hallbarhet en forut-
sattning.

Vdrdegrund

Vi @r pa en spannande resa mot fram-
tiden i en bransch som star infor stora
forandringar de narmaste aren. Var
vardegrund ska sakra att vi star redo att
mota vara framtida utmaningar. Vi vill
inte bara hanga med i branschens
utveckling, utan faktiskt leda den.

Vara varderingar tjdnar som ett ram-
verk for hur vi kommunicerar och sam-
arbetar och nagot vi kan luta oss mot
nar vi fattar beslut.

De visar vilka beteenden som vi vill ha,
inte bara i var organisation men ocksa i
férhallande till vara kunder, samarbets-
partners, potentiella medarbetare och
ovriga omvarlden. Vara varderingar
speglar det vi tror pa och det vi star for:
driv, integritet och hallbarhet.


http://intranet.svw.se/ImageVaultFiles/id_39946/cf_8/VGS_v-rderingar_logga.JPG

DRIV

"V tar ansvar for var del i helheten och brinner for det vi ska dstadkomma utifran vart

och kundens behov. Vi drivs av ett starkt engagemang och tar och behaller initiativet for
att sakerstalla slutforandet. Vi skapar mojligheter genom att vara I6sningsorienterade och
ar samtidigt modiga och provar nytt och ifragasatter for att utvecklas. Vi tar alltid ansvar
for vart arbete, vara mal och standiga forbattringar, samtidigt som vi gor det lilla extra
med gladje och stolthet.”

HALLBARH;‘

"\/i har en standig stravan efter hallbarhet for miljo och organisation, for manniskor,

relationer och produkter —da ar vi vinnare idag och imorgon. Vi ar langsiktiga och
ansvarstagande i vdra dtaganden. Vi har en kultur som praglas av mangfald, inkludering,
omtdnksambhet, tydlighet och hjalpsamhet. Vi skapar motivation och engagemang genom
delaktighet — vi blir bade starkare och smartare nar vi arbetar tillsammans.”

INTEGRITET

Vi skapar 6ppenhet, ar alltid arliga och dkta. Omsesidig tillit och respekt ar grunden i vara

relationer. Vi ar transparenta och sager saker som de ar. Vi respekterar varandras
kompetenser, asikter och roller, och de vi méter likasa. Var attityd och vart klimat &r 6ppet.
Trovardighet och palitlighet ar sjalvklarheter for oss. ”
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Charlotte Haggren
Chef Affarsutveckling — Audi

"HALLBARHET dir for mig att

kunna sova gott om
nétterna. Bdde livet och
arbetslivet dr ldngsiktiga
projekt.”

”Ju bdittre team man har,
desto mer DRIV kan man
skapa tillsammans.”

Stefan Dahlin
Chef Product Marketing
— VW personbilar

Jeanette Ejel6v
Program Manager — Skoda

"INTEGRITET handlar om vem

jag dr och vad jag kan bidra
med, men ocksd vad jag kan
Jforvinta mig av andra.
Omsesidigheten och respekten
gor att det blir hogt i tak.”




Volkswagen
"VI ELEKTRIFIERAR SVERIGE”

Personbilar ”DET MEST ATTRAKTIVA PREMIUMMARKET” Audi

”VI LEVERERAR

LOSNINGAR SKAPADE

| BARCELONA SOM

: 3 GOR MOBILITET

VGS bestar av sex varumirken med en - Pt . W o ENKLARE”
individuell identitet och ett gemensamt mal: - S
Mobilitet. For alla. Over hela vdrlden.

Varje marke fungerar som en sjdlvstindig enhet pa
marknaden. Produktutbudet stracker sig fran
branslesndla smabilar till lyxiga sportbilar. Inom
transportbilssektorn finns allt fran pick-up,

till bussar och tunga lastbilar.
"INNOVATIONS-

DRIVET SEDAN 1895 Skod
FOR SMARTA MOBILA oda
LOSNINGAR”

Volkswagen »HALLBARA FLEXIBLA "SHAPING THE FUTURE OF THE SPORTSCAR”  Porsche

Transportbilar TRANSPORTLOSNINGAR SOM BIDRAR
TILL VARA KUNDERS FRAMGANG”

Transportbilar
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VISION OCH UPPDRAG

Nyckelordet ar TILLSAMMANS

Nyckelordet for allt vi gor ar TILLSAMMANS. Detta ger uttryck i var gemen-

samma vision. For att forverkliga visionen har dessutom fyra uppdrag definierats

Genomgaende i alla de fyra uppdragen ar att allt alltid ska géras med kunden i

centrum

-

VAR VISION

Tillsammans formar vi'Sveriges
framtida och hallbara mobilitet:
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UPPDRAG 1

Balibar robilitet

UPPDRAG 2

Vi leder elektrifieringen av
bilbranschen i Sverige

R

UPPDRAG 3
Vi satter standarden for —

uppkopplade fordonsnara tjanster

UPPDRAG 4

Vi ar ett foredome nar det galler
miljo, sakerhet och integritet
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OMVARLD OCH MARKNAD

Ur ett storre perspektiv

Pé’\ klimattoppmotet i Paris enades varldens lander om ett historiskt klimatavtal
som ska galla fran ar 2020. Malen i Parisavtalet dr tuffa och bilindustrin ar en del av
utmaningen, bade globalt och i Sverige. Bilindustrin har visat sig sta for ca 14% av de
globala koldioxidutsldppen, och sa mycket som 32% av koldioxidutslappen per sektor
i Sverige. Med dessa siffror i ryggen inser vi vikten av att bidra till ett nastan helt
koldioxidneutralt samhalle ar 2050.

Volkswagen-koncernen vagleds av malen i Parisavtalet och totalt sett kan man séga
att detta innebar ett paradigmskifte inom hela var koncern. For att lyckas uppna ett
nastan helt koldioxidneutralt samhdlle ar 2050 ar elektrifiering av bilar helt central
for oss. Vi har darfor tagit fram en egen vision som siktar pa en koldioxidneutral
mobilitet med malsadttningen att Volkswagen-koncernen till ar 2050 ska vara helt
koldioxidneutral.

32 %
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VARLDEN

Globala omvirldsfaktorer paverkar hela manskligheten.

BILVARLDEN

Vi star infor en total fordndring.

ELDRIVNA UPPKOPPLADE
BILAR~ BILAR OCH
E-HANDE

VOLKSWAGEN GROUP-VARLDEN

Volkswagen Group ar med och skapar framtiden

ROADMAPE
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ROADMAP E

1

Fordonsindustrins mest
omfattande satsning pa eldrift

2

Vara marken kommer att ta fram
70 nya eldrivna modeller till 2028

3

Investeringstakten okar: over 30
miljarder euro ar oronmarkta for
industrialisering av e-mobilitet

19



STRATEGI

Tillsammans 2025

\[)Ikswagen-koncernen har atagit sig att leva upp till klimatmalen i Parisavtalet och har
ett omfattande program fér minskade koldioxidutslapp for att senast 2050 uppna CO,-neutral
balans inom alla omraden. En strategi kallad Together 2025 skapades av Volkswagen Group for
att tydliggora en strategisk inriktning mot en hallbar utveckling. Denna kan ni Idsa mer om i
Volkswagen AG:s hallbarhetsredovisning. Vi pa VGS har vidareutvecklat denna strategi for att
den ska vara anpassad for var verksamhet, pa svenska kallar vi den Tillsammans 2025.

For oss handlar hallbarhet inte enbart om produkter, utan ocksa om vart totala forhallnings-
satt i anvandande av resurser och i tillverkningen. Miljofragorna ar ett av de fyra huvudfokus-
omradena for vart foretag och finns med i var strategi for 2025. Genom att vara en av varldens
ledande aktorer inom hallbar mobilitet vill vi ocksa vara en miljomassig forebild.

Var viktigaste strategiska malsattning ar Hallbar tillvaxt. Dit kommer vi bara tillsammans, och
vi ska gora det genom att uppna fyra strategiska ataganden: att vara en utmarkt arbetsgivare,
att skapa entusiastiska kunder, att vara ett foredome for miljo, sakerhet och integritet samt
genom att ha en forstklassig salj-, service- och marknadsféringsorganisation.

UTMARKT ARBETSGIVARE A ENTUSIASTISKA KUNDER

Together4Integrity

Detta ar var guideline for etik och uppfdrande.
Bilden nedan innebar att: Vi uppmuntrar, upp-
skattar och skyddar rapportering av misstankar om
missforhallanden,

- Viidentifierar, hanterar och minskar risker kring
integritet och lagefterlevnad

- Vi tillsammans ar ledaren som formar Sveriges
framtida hallbara mobilitet

RISK-
HANTERING

OPPEN OCH ANSVARS-

TRANSPARENT TAGANDE
MILJO

Tydlig och inkluderande féretags- ‘gg, j Kundcentrerade I6sningar. . . . .
och ledarkultur. A Enkelhet. - Vara ledare, pa alla nivaer genom hela organisa-
Langsiktigt héllbar och A Mobilitet. tionen, bygger och underhaller en kultur av
utvecklande organisation. a8 Uppkoppling. . .
En arbetsplats att vara stolt éver. fs?é T integritet Tozetherdintegrit
' : . . ogetherdintegrity
\Lg -
e, Vireagerar och tar ansvar nar fel begds We keep our Word
A
2yt
8 A\%
FOREDOME FOR MILJO, %20, FORSTKLASSIG SALJ-, SERVICE- OCH . .
SAKERHET OCH INTEGRITET %, MARKNADSFORINGSORGANISATION Lagefterlevnad Uppforandekod - Sund och etisk
Ity . - -
Driver elektrifieringen. G0 synergi och effektivitet skapar ledande For att sikerstilla att vi alltid foljer géallande lag- foretagskultur
Driver sakerhetshojande fragor. O I6nsamhet. o g .r o 0 0
Utvecklar verksamheten med Maximera potentialen for vira stiftning och arbetar utifran aktuell kravbild har vi Var uppférandekod sammanfattar de viktigaste
hallbarhet som ledord. varumarken. tydliga processer for bade identifiering, bevakning,

Digitala I6sningar ger holistiskt
kundperspektiv och effektiva
processer.

Vi haller vad vi lovar.

20

uppdatering och efterlevnadskontroller. Ett lag-

bevakningsprogram stodjer oss i arbetet med lag-
bevakning och strukturerar upp informationen for
att skapa en tydlighet mellan lagstiftning och vara
berérda enheter.

grundprinciperna for var verksamhet och stddjer
anstallda i att hantera juridiska och etiska problem
i sin dagliga verksamhet. Dessa bor vagleda dag-
liga handlingar och beslut for alla som ar en del i
koncernen.

Var uppféorandekod



https://www.vwgroup.se/globalassets/vw-gruppen-uppforandekod-2017.pdf

VASENTLIGHETSANALYS

° o (0] (0] E ..
Prioriterade hallbarhetstragor 5 MILJO
PAVERKAN OCH
. KONTROLL OVER
: PRODUKTENS LIVSCYKEL
: LAGEFTERLEVNAD
V MILJOFOKUS PA VARA
: PRODUKTER FRAMJANDE AV
i ar utan tvekan en stor aktér med manga olika typer av intressenter och det ar tack vare MIL](']‘)VANLIG
vara intressenter som vi hela tiden utmanar oss sjalva och blir battre och battre. For att lagga TEKNIK
resurser pa ratt stdlle ar intressenters input viktig for att skapa grunden i vart hallbarhets-
arbete. Darfor genomforde vi 2018 en vasentlighetsanalys dar vi genom enkater, I6pande MOTVERKANDE AV
dialoger, input fran kundservice samt information fran méten identifierat prioriterade hallbar- : _ BARN- OCH PRIOTITERADE KUNDNOJDHET
hetsfragor att jobba vidare med inom VGS. TVANGSARBETE HOS LA LT be s '
: LEVERANTORER ASPEKTER
De intressenter vi framst haft dialog med ar medarbetare, leverantorer, intresseorganisationer, i o i
aterforsaljare och ledning. : SAKERSTALLA GOD HALSA .‘
: OCH SAKERHET PA FINANSIELL HALSA
: ARBETSPLATSEN
SOCIAL LAGEFTERLEVNAD EKONOMI
: LAGEFTERLEVNAD
. GODA ANSTALLNINGS-
: FORHALLANDEN OCH
: VILLKOR
MEDARBETARE LEVERANTORER
VGS VASENTLIGHETSANALYSEN RESULTERADE | NIO PRIORITERADE HALLBARHETSOMRADEN
INTRESSENTER Efter att vi genomfdrt en analys utifran tva olika metoder (Gemensamt medelvirde och Matris med
INTRESSE- variabeln Externt (Y) och Internt (X)) framkom ovan 9 hadllbarhetsfragor, utifran totalt 45, som de
ATERFORSAL]ARE ORGANISATIONER mest prioriterade.

Till foljd av lag svarsfrekvens valde vi i syfte att starka analysen att genomfdra en benchmark dar
vara identifierade fragor jamfordes med fragor som vara branschaktorer prioriterar enligt sin hem-
sida och hallbarhetsredovisningar. De nio fragorna ovan féorekom mer eller mindre som nagot eller
valdigt prioriterade fragor hos de flesta bolagen och samtliga fragor férekom som mycket prio-
riterade i VW AG.

LEDNING



2018 I KORTHET

MILJOPRESTANDA 2018

En sammanfattning over arets
handelser

3 UTMARKELSER FOR
VOLKSWAGEN
TRANSPORTBILAR

Vdra marken har gjort ett mycket bra jobb.
Volkswagen Transportbilar kunde behdlla
sin marknadsposition efter ett mycket
starkt 1a halvar, trots efterféljande tvar-
stopp.

Under dret vann Volkswagen Transport-
bilar tre ' fina internationella priser i
Tyskland:

- Nummer 2 i forsaliningsvolym -i-varlden
2018 for Crafter.

- Nummer 2 i forsdljningsvolym i vdrlden
2018 for Caddy.

- Nummer 3 i forsdljiningsvolym i vdrlden
2018 for Transporter

STARKT POSITION

2018 var ett tufft ar och mycket beroende
pa WLTP och bonus malus. Trots detta
starkte vi var position pa den svenska
marknaden och 6kade var marknadsandel
nagot, till 27,4%.

Eftermarknad hade en bra okning, viktigt
stod for hela var affar. Aven kund-
nojdheten har 6kat — vi har salt mer delar
an nagonsin och kunnat halla uppe
kvaliteten. Under aret har vi sagt upp alla
AF-avtal och tecknat nya for framtiden.

24

VILLA, VOVVE,
VOLKSWAGEN

Nar svensken sjalv far vdlja ar det nu:
Villa, Vovve och Voolkswagen.

Vi ar etta bade pa privatbilsmarknaden
och foretagsmarknaden! Som forvantat
paverkades orderingangen kraftigt av
bonus malus och WLTP, totalt har vi
kommit ut litet battre och tappat mindre
volym dn-marknaden som helhet.

ALL TIME HIGH

Begagnataffaren har 6kat under 2018, vi
har salt bilar och kraftigt sankt lagren, bra
utgangslage for att byta nya bilar och
teckna nya order. Var Traidingavdelning
visade All time high med 8 000 bilar.

Forsaljning av elbilar och laddhybrider

2018
2017
2016
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
MAL 2018: Silja 4000 st
Andel elbilar och laddhybrider som tjanstebilar
0 2 4 6 8 10
MAL 2018: Oka med 8 %
Minska bensin- och dieselférbrukningen pa vdra
tjdnstebilar
o

2017 |
2016

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

MAL 2018: 4400 liter/tjinstebilsigare
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GODA ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH VILLKOR

Medarbetarna
- Var viktigaste resurs

Det ar var stravan att standigt forbattra arbetsmiljon och darmed skapa stimulans och
trivsel for medarbetarna. Detta for att forhindra arbetsskador, minska arbetsrelaterad
sjukfranvaro och sa tidigt som majligt aktivt arbeta med rehabilitering. Vi arbetar pa olika satt
med att framja hdlsa. Vi har bla. ett generost friskvardsbidrag, majlighet till massage,
nyrenoverat gym i vara lokaler med olika aktiviteter m.m.

Vart arbete for en hdllbar arb VGS genomfor varje ar VW AG:s |nter-
vara anstédllda oc edarbet indersdkr -
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AMK). d
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UPPMUNTRAN TILL UTVECKLING

Hos oss ska medarbetare fa mojlighet att
anvanda sin kompetens, utvecklas och ga
vidare i sin karriar. Alla manniskor ar olika
och har olika drivkrafter och ambitioner till
utveckling. Vi ser darfér varje enskild
individs potential och uppmuntrar medar-
betare som vill och kan utvecklas. Varje
karriarvag ar unik och anpassad efter

medarbetarens ambitionsniva, ko tens

och férmdga samt foretagets
utveckling. Vi stottar och upp
vara medarbetare till perso
professionell utveckling.

Hos oss ar karridarvdgarna manga oc
arbetar gemensamt i foretaget med
hitta nya vagar att utvecklas pa. Meda

betarna kan utvecklas bade linjart och

horisontellt, exempelvis genom att ta en

~ samordnar-, projektledar- eller handledar-

roll. Genom att skapa en arbetsplats dar

"medarbetaren bldrar med sin kunskap

Hos oss finns det an olika mojligheter
il de. Vi f6r56’|k\r\: > begrinsa oss

| arliga prestations- och utvecklingssamtal
finns mojlighet att lyfta behov av komp-
etensutveckling och ta fram en individuell
handlingsplan samt diskutera mal for
kommande ar. Dessa mal syftar till att ge
medarbetaren saval professionell som
personlig utveckling.

art det for

' |ng eller studie-
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~ larande organisation dar medarbetaren i sin

ng far utveck h dela med sig av



VI GOR TVARTOM - MENTORSKAP

P3 VGS arbetar vi stindigt med olika insatser for att 6ka mangfald och jamstilldhet, bland
annat genom att se dver hur vi skriver vara annonser och genom fortsatt sponsring av ett
externt kvinnligt ndtverk. Men for att bade locka kvinnor, juniora akademiker och méanniskor
med olika etnisk bakgrund till oss och behdlla dem &r det oerhort viktigt att vi standigt jobbar
med var kultur: bevarar det som ar bra och férandrar det som behéver forandras.

— En spannande aktivitet som vi startade i
november 2017 ar det sa kallade omvanda
mentorskapet. For att fa fler kvinnor i
ledande positioner har foretag historiskt
sett givit unga kvinnor manliga mentorer i
seniora chefspositioner. Det behover forstas
inte vara en dalig aktivitet, men det ger
anda signaler om att det ar de unga
kvinnorna som behover lara sig hur man
agerar, beter sig och tar sig fram av dessa
aldre manliga chefer. Detta hjalper till att
bevara radande normer och strukturer,
sager Jeanna Tallberg, HR-chef pd VGS och
fortsatter:

— Vi vill skapa medvetenhet och insikt i vilka
saker vi behover agera pa och férandra. Vi
har darfor valt att gora tvartom! Vi tanker
att det ar mannen pa seniora chefs-
positioner, nagra av vara viktigaste kultur-
barare, som har mojlighet att faktiskt for-
andra invanda beteenden i var kultur, vara
normer och strukturer. Darfor har vi valt att
anvanda yngre yrkeskvinnor som mentorer
till dem. Detta ger mdjlighet att se saker,
situationer och beteenden, bdade hos sig
sjdlv och i organisationen, fran ett annat
perspektiv. Alla i VGS Board of Management
har var sin mentor.

En av vara mentorer dr Petra Westerberg
Allende som jobbat pa VGS i sju ar och idag
arbetar som Produktchef Reservdelar med
overgripande ansvar for alla marken. Petra
har valt att delta i VGS satsning Omvant
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mentorskap och ar mentor till Diego Ramos,
markeschef pa Audi.

Petra, vad tinkte du nér du fick fragan om
att bli Diegos mentor?

— Jag tankte ”Jattekul” och "Vilken ara att
fa forfragan”, men jag tankte dven pa vad
det skulle innebdra. Om jag skulle vaga
utmana mig sjalv och hur det skulle
uppfattas av andra. Men i och med att jag
sjalv har en dotter och kanner en stark
drivkraft i att fa vara med och bidra till en
forandring i var bransch s3 var svaret
enkelt.

Redan nar omvant mentorskap introdu-
cerades forsta gangen pa VGS var jag
valdigt intresserad, imponerad, inspirerad
och stolt over att "har jobbar jag”. Jag
kanner mig stolt over att vara en del av en
organisation som gor nagot annorlunda
an alla andra for att adressera mangfald
och arbetsmiljon inom var organisation.

Hur lagger ni upp ert mentorskap och vad ar
planen?

— Vi traffas en gang per manad under cirka
1,5 timme. Under de forsta tva motena
handlade det mycket om att lara kanna
varandra och klargora hur vi hanterar det
som sdgs under vara traffar. Det ar viktigt
att bygga upp ett fortroende fran bada
hall for att kunna vara 6ppen och arlig i
diskussionerna.

Till 6vriga moéten har vi ett antal artiklar
och fragestdllningar som vi diskuterar
kring. Det kan vara allt fran hur man
hanterar den framtida generationen till
hur vi attraherar fler kvinnor till bil-
branschen och bristen pa kvinnliga fére-
bilder.

Kanner du att du paverkar Diego med ditt
satt att se pa saker?

— Ja, det tror jag att jag gor. Framforallt sa
diskuterar vi olika amnen tillsammans dar
jag och Diego delar med oss av olika
erfarenheter som gor att vi bada kan
reflektera Over varandras satt att se pa
saker och ting. Vi far genom detta en 6kad
forstdelse och reflektion Over ens eget
beteende och framférallt vad det kan
betyda i en organisation.

Diego Ramos som fatt dran att ha Petra som
mentor ger foljande svar nar vi fragar
honom vad han far ut av mentorskapet?

— Det viktigaste och dven det mest
ovantade ar att jag har blivit medveten
om ”privilegierna” av att vara man, och
detta aven i ett av varldens mest socialt
utvecklande och jamstallda lander.

Diego, skulle du rekommendera fler man att
skaffa sig en kvinnlig mentor?

— Utan tvekan, ja!
Jag skulle sarskilt rekommendera pro-
grammet for de man som tror att de inte
behover det. Om jag ska vara arlig hade
jag sjalv inte sa mycket forvantningar fran
borjan, men jag hade fel.




BALANSEN [ LIVET

P3 VGS har vi en positiv instillning till
foraldraledighet. Det ar viktigt att kunna ha
balans i livet och kunna kombinera karriar
och familj/privatliv.

Samtliga vara anstallda har ratt till att vara
foraldraledig under forutsattning att de
upp-fyller gallande krav. | foraldraledighets-
lagstiftningen finns sex olika typer av
fordldraledighet och vara medarbetares
fordldraledighet varierar fran ndgon enstaka
dag, till 6ver ett ars ledighet, till att arbeta
deltid under en langre period.

Under 2018 var 47 man och 28 kvinnor av
vara medarbetare foradldralediga i nagon
utstrackning. Vi ser att det i hogre grad ar
kvinnor som tar ut langre foraldraledigheter
respektive valjer att jobba deltid, medan
man i hogre grad tar ut kortare perioder.
Aven om mans forédldraledigheter generellt
ar kortare an kvinnors sa ser vi med gladje
att fler man tar ut langre perioder av
foraldraledigheter an tidigare och den
utvecklingen jobbar vi med att fortsatta
framja.

Vi tror pa att se fordldraledighet som komp-
etensutveckling snarare dn en paus i
karriaren och vi har under 2018 till exempel
haft en artikelserie om medarbetare som
varit fordldralediga. Vi erbjuder ocksa sedan
manga ar tillbaka vad vi kallar 16neutfyllnad
som ar en extra ersattning utover foraldra-
I6onen i kollektivavtalet.

— Nar man ar foraldraledig utvecklar man
saker som vi vardesatter vid rekryteringar,
till exempel att prioritera, ha manga bollar
i luften och att ha en bra sjalvkannedom.
En del kan nog gora tankevurpan att nar
en person gar pa fordldraledighet sa tar
hon eller han en paus fran arbetslivet. Jag
tror att det ar precis tvartom!
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Under en foraldraledighet tror jag att man
hardtranas i att till exempel prioritera och
det tar man med sig nar man boérjar jobba
igen, sager Hanna Holmlund, HR VGS.

Har berdttar Johan Wickstrom om sin

foraldraledighet och jobbytet nar han kom

tillbaka:
— Min féraldraledighet strackte sig fran
mitten januari till bérjan av september
under 2018. Sedan aterkomsten i
september sa har jag borjat en ny tjanst
som Chef Serviceutveckling pa Group
Service. Jag har jobbat inom gruppen
sedan januari 2009. Det startade med 5 ar
pa VFS med jobb inom redovisning och
controlling, sedan tog jag klivet over till
VGS och Group Controlling dar jag forst
jobbade ca 1,5 ar for SEAT och sedan ca 2,5
ar for Skoda.

Hur reagerade din chef nir du berittade att

du skulle bli fordlder?
— Vi hade inom var grupp haft en period
med en del personalomsattning, men trots
det sa var det bara positiva reaktioner. Nar
jag bad om ett samtal sag chefen nervos
ut: "skulle jag sdga upp mig”, sa beskedet
mottogs mest med lattnad. Vi hade en bra
relation sa hon blev glad for min skull, jag
kande mig trygg i det.

Vilket st6d fick du nar du ville vara foraldra-

ledig?
— Jag berattade direkt att jag sjalvklart
skulle vilja vara pappaledig, och vi kom
Overens om att ta det praktiska langre
fram ar det var dags. Jag hade ett bra stod
och en god dialog bade med chefen och
HR. Jag flaggade tidigt att jag var sugen pa
att testa nagot nytt efter min pappa-
ledighet. Redan under vara utvecklings-
samtal hade vi paborjat diskussionen om
att om 1-3 ar vill jag gora nagot annat, sa
foraldraledigheten blev en bra brytpunkt.
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GOD HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

Sakerhet pa lagret

I Nykvarn hittar vi VGS logistikcenter. De
ansvarar for att lagra och leverera reserv-
delar, tillbehor, verktyg samt reklam- och
trycksaker till fordon. Logistikcentret ansva-
rar aven for anskaffning av reservdelar till
VW, Audi, SEAT, Skoda och Porsche.

Pa en lageryta pa nastan 40 000 m? (mot-
svarar drygt fem fotbollsplaner) lagras over
90 000 olika artikelnummer av de o6ver en
miljon olika artikelnumren som finns.

Dagligen anlander och skickas gods via ca 50
lastbilar. 80% av vart inflode sker med tag,
via ett jarnvagsspar som gar anda in i lager-
byggnaden. Upp till sju jarnvagsvagnar kan
anlanda per dag. Gallande leveranser fran
lagret levereras dagligen ca. 16 000 be-
stallningsrader till 6ver 300 mottagare i tre
lander, motsvarande ett marknadsvarde pa
over tre miljarder SEK per ar.

For att sakerstalla en god och saker arbets-
miljo samt halla en hog kvalitet arbetar vi
aktivt med bland annat LoPA.

LoPA (Logistics Process Audit) ar en global
standardiserad analysmetod for att saker-
stalla kvalitetsformagan pa den operativa
logistikprocessen baserad pa VDA 6.3-stand-
arden for serviceprocesser.

LoPA bestar av foljande block:
* Arbetsmiljo och halsa
* Ordning och reda
» Part protection (kvalitetssakring av
vart gods)

Det sker I6pande revisioner for att kvalitets-
sakra dessa processer, reviderade ur en
logistisk standard. Vid revision granskas vi
overgripande pa om vi har koll pa process-
erna, dokumentation och hur vi bedriver
verksamheten. Logistikstandarden kommer
ursprungligen fran biltillverkarindustrin.
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Som ett led i LoPA-arbetet och for att saker-
stalla en hog niva rorande sdkerhetsarbetet
har en investering i nya truckar med sa
kallat blue light system och I-site system
gjorts under 2018. Alla truckar som fram-
over kops in ska ha dessa system.

Blue light innebar att ett blatt LED-sken fran
trucken satts igdng sa fort trucken kommer i
rullning och pa sa sdtt varnas passerande
och andra truckforare nar den kommer.
Ljuspunkten lyser upp golvet en bit i forvag
och ger da tid for forbipasserande att ga
undan.

I-site ar ett inbyggt system som registrerar
om man exempelvis stoter till nagot. Det
gar aven att programmera trucken att den
gar ner pa halvfart och alla chefer och ledare
far meddelande att detta har hant, dvs allt
blir rapporterat och gar att folja upp och se
trender pa.






MILJOFOKUS PA VARA PRODUKTER

Elbilen gor entre pa den svenska
marknaden

Att vara den stdrsta bildistributoren i Sverige medfor ett stort ansvar vad galler kvalitén pa
vara produkter och tjanster men dven for den paverkan pa miljon som hela processen medfor.
Vi lamnar ett miljéavtryck fraimst genom vdra sdlda produkter och darfor arbetar vi standigt
med forbattringar for att minska var miljopaverkan.

Volkswagen-koncernen har satt upp milstolpar som ska uppnas pa alla omraden de ndrmaste
aren for att uppna koldioxidneutral mobilitet till ar 2050. Ett steg i arbetet for att na dit ar att
elektrifiera modellportfoljen. Forst ut i den nya generationens elbilar som tas i produktion
under 2019 ar AUDI e-tron, foljd av Porsche Taycan. Fran market Volkswagens sida ar ID. forst
ut i den helt nya elbilsfamiljen som baseras pa koncernens nya plattform for elbilar. Fler
eldrivna modeller kommer sedan att gora ID. séllskap i den forsta vagen. Konceptbilar som
redan har presenterats ar Volkswagen ID. CROZZ, SEAT el-Born, SKODA Vision E, Volkswagen
ID. BUZZ och Volkswagen ID. VIZZION.

For VGS galler det att kommunicera ut betydelsen och de positiva effekterna av att valja en

miljobil. Vi arbetar aktivt for att marknadsféra vara miljobilar pa basta satt, och under 2018 har
stort fokus legat pa var nya elbilsflotta.
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Volkswagen Personbilar

Att minska bilars klimatpaverkan utan att dra ner pa
korgladjen tror man pa Volkswagen Personbilar ar det
mest effektiva sattet att fa fler att valja miljcbilar.
Malet under 2018 var att vara varldens mest hallbara
fordons-tillverkare och ar 2020 ska bilarna ha ett

genomsnittligt CO2 utslapp pa 98 g/km. For att na dit
investerar Volkswagen-koncernen under de narmaste
aren mer an 80 miljarder Euro i forskning och utveckling
av ny, energieffektiv teknik och miljdanpassade
produktionsanlaggningar och processer.

Volkswagen Transportbilar

| slutet av 2018 lanserades Volkswagen Transportbilars

forsta elbil pa den svenska marknaden. Bilen, som &r en
elversion av Crafter, fick namnet e-Crafter och har redan
innan lanseringen pa svenska marknaden rullat pa
gatorna i flera olika lander for test i naturlig miljo. Bilen
ar framforallt lamplig i stadsmiljo dar den dagliga kor-
strackan ar 70-100 kilometer med hundratals stopp. Det
innebdr att den ar idealisk for bud-, paket- och varu-
leveranser i stader. e-Crafter har en rackvidd pa 173
kilometer vid full laddning och en laddningstid AC pa
05:20h (laddbox 7,2 kW upp till 80%).
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Med bérjan ar 2020 kommer Personbilar i snabb takt att
lansera helt nyutvecklade elbilar som alla har lang rack-
vidd och visionar design. ID. &r bendmningen pa de nya
elbilarna.

Det har ar ingen evolution, utan en revolution byggd pa
en helt ny plattform, MEB. Den nyutvecklade platt-
formen MEB, som star for Modular Electric Drive Matrix,
ar byggd sarskilt for helelektriska bilar. En helt ny
fordonsarkitektur som bland annat kommer innebara
avsevart battre utrymme i fordonen och mdjlighet till
snabbladdning.

Vid snabbladdare (40 kW upp till 80 %) ar laddnings-
tiden CCS 00:45h. For att spara utrymme har de nya
litium jon-batterierna dessutom integrerats i chassit,
vilket ger e-Crafter en lastvolym pa 10,7 m3.

Under 2019 kommer e-Crafter fa sallskap av ytterligare
eldrivna transportbilar, namligen modellerna e-
Transporter och e-Caddy. Transportbilarna far aven
sallskap av cykeln Cargo e-Bike som stdods av elektrisk
drivning i farter upp till 25 km/h. Den trehjuliga cykeln
ar forsedd med en 250 W (48V) mittmonterad motor
som drivs av litium jon-batteri och klarar en last pa 210
kg inklusive den person som sitter pd sadeln. Pa lastytan
finns en packbox som rymmer en halv kubikmeter.




Audi

Audi pabdrjade arbetet med deras forsta elbil, Audi e-

tron i mars 2018, vilket har varit en del i en omfattande
elektrifiering. Till foljd av stor satsning, kampanj och
kommunikation har det varit mdnga som forregistrerat
sig. Det ar en elbil som &r en fullstor SUV med quattro®,
ett batteri pa 95 kWh och snabbladdning 150 kW DC
(Ias mer under "Valkommen till framtiden” om dess
teknik). Under 2019 ar den ute hos aterférsaljarna och
kunderna har under Q1 2019 bérjat fa de forsta bilarna.

Porsche

Serietillverkningen av Porsches forsta helt eldrivna bil
inleds under 2019. Bilen har fatt namnet Taycan som
ungefar kan o6versattas till “en livlig ung hast”, vilket
anspelar pa bilden mitt i Porsches vapenskdld som
sedan 1952 forestaller en stegrande hingst.

- Var nya elektriska sportbil ar stark och tillforlitlig, det
ar en bil som kan koras 6ver langa strackor och som star
for frihet, sager Oliver Blume CEO for Porsche AG. Det
orientaliska namnet markerar ocksa lanseringen av den
forsta elektriska bilen med Porsches sjal.

Audi deltog i klimatarbetet under ARE VM,
”Klimatneutrala VM i Are 2019”. Det fanns 65 st e-tron
bilar pa plats. Audi var delaktig i skapandet av stora
powerbanks med laddningsméjligheter gjorda pa ater-
vunna batterier. | och med detta 6ppnades ett nytt
ultrasnabbt laddningsnitverk utanfor Are, i Jarpen. Det
ar ett natverk som samags av manga olika marken som
t.ex. Porsche, Mercedes etc.

Audi ar ocksa partner till alpina landslaget (ett sam-
arbete som pagatt sedan 1997) och bidrar dven till
deras hallbarhetsarbete genom att forse dem med
landslagsbilar som kan tankas med det fornybara
branslet HV0100.

Tvd permanent arbetande synkronmotorer (PSM) med
en total effekt av dver 600 hk (440kW) ger den
elektriska sportbilen en acceleration fran 0 — 100 km/
tim pa klart under 3,5 sekunder och till 200 km/tim pa
under tolv sekunder. Dessa prestanda erhalls utdver den
kontinuerliga effektnivan som &ar odvertraffad bland
elbilar: Flera accelerationer i rad ar méjliga utan presta-
ndaforlust och bilens maximala rackvidd ar 6ver 500 km
enligt NEDC.

Porsche planerar att investera mer an sex miljarder euro
i elektromobilitet till 2020, en fordubbling jamfort med
vad foretaget ursprungligen planerat.

Skoda

Under 2019 kommer SKODA starta tillverkningen av
CITIGO iV (BEV) och SUPERB laddhybrid (PHEV) for
lansering i januari 2020. | slutet av 2020 lanseras en helt
ny elbil A-SUVe med en rackvidd upp till 500 km enl
WLTP. Kort darefter kommer ett derivat med en
sportigare framtoning, framstdende design och ldngre
rackvidd.

For den svenska marknaden satsar SKODA pa att bli ett
av de ledande elbilsmirkena redan under 2021 da
hélften av alla salda SKODA-bilar berdknas vara elektri-
fierade (BEV & PHEV). Redan idag gors stora insatser for
att reducera utslappen av vaxthusgaser och skadliga
partikel- och NOX-utslapp genom den stora gasbils-
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SEAT

Under 2020 kommer SEAT att lansera hela sex ladd-
bara modeller, bade rena elbilar (BEV) och plug-in-
hybrider (PHEV). Forst ut blir SEAT Mii electric (BEV) som
lanseras i februari och i november samma ar kommer
SEAT el-Born (BEV), som blir andra modellen i var
koncern som byggs pa den nya MEB plattformen.
CUPRA bidrar med en helt ny prestandamodell som

ocksa blir laddbar, CUPRA Formentor A-CUV (PHEV).

Utover laddbara bilar satsar SEAT stort pa CNG-teknik.
En bil som kostar i stort sett lika mycket som en mot-
svarande dieselmodell, med underhallskostnader pa
samma niva som for bilar med traditionella forbrann-

ingsmotorer.

offensiv market genomfér i Sverige. Den mest salda
Octaviamodellen under 2019 ars bdrjan har en
uppdaterad drivlina anpassad for gasdrift. Den for-
minskade bensintanken pa 11,8 liter innebar att all
kérning maste ske med fordonsgas. Tillsammans med
E.ON och Energigas Sverige marknadsfor SKODA férdel-
arna med att kéra pa biogas som reducerar CO2-
utslappet med 90%.

SKODA Sverige vill dock ga ett steg annu langre och
ifragasatter det slentrianmassiga bilkérandet i kortare
strackor. Under parollen "Cykeln under milen" har
SKODA sedan tva ar tillbaka marknadsfort och erbjudit
foretag mojligheten att leasa tjanstecyklar till sina
anstallda. Intresset har varit stort och bade sma och
storre foretag har bestallt cyklar.
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Denna forandring innebar att bilarna ar renare och ger
annu storre varde for pengarna, med stor hjdlp fran den
hogre verkningsgraden hos CNG jamfort med andra
branslen. ”SEAT ar hangivet att fora fram CNG som ett
hallbart alternativ till traditionella fossila branslen. Det
gor det mojligt att reducera CO2-utslapp utan att
paverka bilens distinkta egenskaper”, sdger Luca de
Meo, verkstallande direktor for SEAT.”

SEAT leder pd uppdrag av Volkswagen AG utvecklingen
av Mikromobilitet, hallbara urbana transportlgsningar.
Bland annat lanserar SEAT en tvasitsig elbil som
kombinerar motorcykelns smidighet med personbilens
komfort och sdkerhet, som dessutom blir sjalvkérande
pa niva fyra.




PRODUKTENS LIVSCYKEL

Fran leverantor till uttjant bil

100% gron el vid
tillverkning av
battericeller

---------- Production

100% gron el pa
fabriken

ID. ar helt

C O,-NEUTRALT GENOM HELA LIVSCYKELN

Volkswagen tillverkar ID. CO,-neutralt
genom hela produktions- och leverans-
kedjan. Harda krav stélls pa leverantorer
for att faststdlla en hallbar produktion,
sarskilt for rdvaror som anvands i elbilar.

Livscykelkedjan kan beskrivas i fyra steg,
dar steg ett forutsatter 100% gron el vid
till-verkning av battericeller. Produktion
sker i nasta steg i en fabrik som drivs av
100% gron el.

CO2-neutral nar

den lamnas over till kunden.

-1 Use

100% Volkswagen
gron el

Nar bilen rullar pa vara vagar drivs den av
el som producerats fran férnybara energi-
kallor. Till slut, nar bilen har gjort sitt, kan
komponenter ateranviandas i nya syften.
Pa detta satt skapas en gron livscykel-
kedja.

For de CO2-utslapp som annu inte gar att
undvika kommer Volkswagen klimat-
kompensera.

Ateranvandning /
Second Life
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LEVERANTC")RSKRAV ATERVINNING AV UTTJANTA BILAR

Vi atar oss, i bland annat var milj6- och kvalitetspolicy, att “Samarbeta med bilatervinnings-
foretag som ligger i framkant i branschen och jobba gemensamt for att halla en hog ater-

Inkdpsavdelningen foljer den globala inkdpsprocessen och sakerstaller att krav pa bland annat
efterlevnad av var "compliance” och "code of conduct” stillts pa vara avtalsleverantorer, samt
att leverantor valjs av orsak som gagnar VW-bolagen.

Alla leverantorer for storre upphandlingar registreras i den globala portalen hos Volkswagen
AG, dar koncernrutiner trader in, bland annat innebar det att man fran centralt hall fran och
med Juli 2019 kommer genomfora hallbarhetsbedémningar pa de leverantérer som levererar
varor och tjanster inom vissa kategorier och regioner.

Strategin Together4Integrity kommer innebara gemensamma processer, policys, verktyg etc.
for bolag inom Volkswagen-koncernen for att 6ka kontrollen och styrning av vara leverantorer
och ddrmed minska risken med exempelvis barn- och tvangsarbete.
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vinningsgrad av vara produkter”.

Vi som bilimportorer lyder under ett produ-
centansvar for uttjanta bilar, d.v.s. man har
ett ansvar for att bilen den dag den tjanat
ut, ska tas om hand pa ett miljoriktigt satt.
Producentansvaret foreskriver att den
uttjanta bilen ska atervinnas till minst 95 %.
Producentansvaret innebdr ocksa att
uttjanta bilar ska tas emot kostnadsfritt i ett
landsomfattande mottagningssystem.

Var vision, strategi och vara varderingar
stravar efter att bilbranschen ska bli mer
hallbar s3 att vi kan fortsatta vara verk-
samma inom den. Genom att ta hansyn till
vara bilars livscykel minskar vi belastningen
pa miljon, skapar en positiv trend och
narmar oss en mer hallbar bransch.

De auktoriserade bildemonterarna
finns utspridda 6ver landet. Besok
BilReturs hemsida for att hitta din

narmaste demonteringsfirma.

www.bilretur.se

For att lamna in den uttjanta bilen
kontaktas en auktoriserad demonterings-
firma som ingar i Volkswagen Groups mot-
tagningsnat for uttjanta bilar.
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FRAMJANDE AV MILJOVANLIG TEKNIK

Elektrifiering av transportsektorn

Pé VGS har vi installerat 60 laddstolpar
vid huvudkontoret for att underlatta for
personalen och for att bidra till att uppna
ett av vara miljomal, dvs. att 6ka andelen
el- och hybridmodeller som tjanstebilar.

Volkswagen-koncernen investerar stort i
sin framtid. Under de narmaste aren
kommer koncernen bland annat satsa pa
framtidens e-mobilitet, autonom korning,
nya mobilitets-tjanster och digitalisering
av fordon och anlaggningar.

ht

TRAINING ACADEMY

Sjalvklart behover vi dven sakerstalla att det
finns kunskap hos vara tekniker ute i landet
for den nya miljovanliga tekniken. Detta gor
vi genom avdelningen Training Academy.
Training Academy ansvarar for kompetens-
utveckling i form av utbildningar och lar-
aktiviteter bade internt hos VGS och externt
for vara aterforsaljare. For aterforsaljarna
utvecklar och genomfor Training Academy
utbildningar p3 uppdrag av samtliga
marken inom VGS-organisationen. De ut-
bildar och certifierar exempelvis mekaniker,
serviceradgivare, reservdels-specialister, ser-
vicechefer, reservdelschefer och verkstads-
chefer.

For att sprida kunskap om tekniken hos el-
och gasbilar utbildar Training Academy

tekniker hos VGS aterforsdljare runt om i
landet. Training Academy erbjuder ett antal
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olika utbildningar inom E-mobility och gas-
motorer for att stodja detta. Den grund-
laggande elbilsutbildningen ska bland annat
ge goda kunskaper om design och funktion
av de elektriska systemen och erbjuds for
bade hybridfordon och rena elbilar. For att
fa ytterligare kunskap erbjuds darefter for-
djupade utbildningar inom omrddet, dar
utbildning for hogvoltsexperter ar var mest
avancerade utbildning inom E-mobility.

For att teknikerna ska halla sig uppdaterade
och besitta kunskap inom den senaste
tekniken utvecklar vi standigt nya utbild-
ningar for Latest Technology. Vissa utbild-
ningar erbjuder vi dessutom digitalt, som
webbutbildningar, for att minska behovet
av att resa till utbildningsorten.



E LEKTRIFIERING AV FORDONSTEKNIK

Kan man elektrifiera all fordonstrafik i
Stockholms innerstad till ar 2030? Det har
Volkswagen velat ta reda pa och har darfor,
tillsammans med Scania, Vattenfall och
Ellevio, 1atit konsultféretaget WSP ta fram
en rapport innehallande de majligheter och
utmaningar som finns kunna kéra samtliga
transporter i Stockholms innerstad pa el till
ar 2030. Rapporten resulterar i en
handlingsplan som ska ge konkreta forslag
pa hur aktérerna kan gd tillvdga for att
elektrifiera stadens transporter.

- Vi har deltagit i arbetet med rapporten
eftersom Volkswagen har omfattande
planer nar det galler elbilar. Det ar spann-
ande att fa vara med om att ta fram en
vision om hur ldngt elektrifieringen kan ga.
Vi tror att den kommer att gora allra mest
nytta i storre stader, som Stockholm, sager
Marcus Thomasfolk, informationschef hos
Volkswagen och delaktig i framtagandet av
rapporten.

| korthet visar utredningen vad som behover
finnas pa plats for att klara en elektrifiering,
bland annat vad som kravs i form av litta
och tunga fordon, elforsérjning och ladd-
infrastruktur. Rapporten gar detaljerat in pa
vilka beslut som maste tas och nar i tiden de
behover implementeras.

Handlingsplanen visar aven att det behovs
flera typer av I6sningar och atgarder for
olika fordons- och anvandningsgrupper for
att mojliggéra visionen om elektrifierade
transporter 2030. Tre huvudsakliga katego-
rier som med stor sannolikhet behodver
uppfyllas har dock identifierats:

* Ekonomi — Det behover vara ekonom-
iskt fordelaktigt att ga over till ett
elfordon.

» Teknik/Fordon — Det behéver finnas de
tekniska l6sningarna for att anvand-
arna ska kunna valja ett elfordon.

e Infrastruktur — Det behover finnas till-
racklig stodjande infrastruktur sa att
elfordonen kan anvandas.

— Det framtagna materialet visar att det ar
fullt realistiskt att pa kort tid na valdigt
langt med elektrifieringen. Man ska se
rapporten som en vision for vad som ar
mojligt att gora och den beskriver vad som
maste goras for att uppna visionen. Helt
klart &r att fler forandringar maste till om vi
ska nd malsattningen pa 70 procents minsk-
ning av utslappen fran inrikes transporter
till 2030, sager Marcus Thomasfolk.

LET'S GET ELECTRIC

i a

Volkswagen insats till att elektrifiera bland
annat Stockholm &r storsatsning pa elbilar.
Man planerar att tillverka 1 miljon eldrivna
bilar, 20 helt nya modeller om 3aret redan
2025. Malet ar tydligt: man vill bygga bilar
for miljoner, inte for miljonarer.

Nu laddas det upp for den elektriska
revolutionen. Som en av vdrldens storsta
biltillverkare kan Volkswagen verkligen
driva pa omstallningen till elbilar, och dom
ar redan mitt inne i det: nya modeller
utvecklas, fabriker byggs om for en ny sorts
bilar, ny batteriteknik forskas fram, system
for smart laddning.

Hur kan man illustrera den kraft och power
som doljer sig i en tyst och accelerations-
snabb elbil med ett bilbatteri pa 35,8 kilo-
wattimmar?

Resultatet blev reklamfilm i form av en
musikvideo med laten "Electric” med
artisten Rein som har cirkulerat i TV och
digitalt.

o
o |

Musikvideon utspelar sig pa en scen mitt i
skogen vill delvis symbolisera situationer
som kan drivas av batteriet i en e-Golf som
exempelvis en konsert. Laten fokuserar pa
just elektricitet och ar en tidl6s klassiker, dar
Volkswagen kopplar tidloshet till hdllbarhet

Ndsta generation elbilar fran Volkswagen
kallas ID. och kommer att forandra allt.
Fram till 2022 satsar vi 60 miljarder kronor
for att skynda pa omstallningen till eldriven
rorelsefrinet. Pa vagen gor vi ocksa produk-
tionen klimatsmart.
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NY SPANNANDE TEKNIK

Fokus pa ny teknik som bidrar till
effektivitet, sakerhet och forbattrad miljo
har resulterat i en elbil, Audi e-tron, fullstor
som en SUV med quattro®. Den har tva el-
motorer och elektronisk fyrhjulsdrift som
bidrar till forbattrad prestanda och med ett
stort hogspanningsbatteri ger den forut-
sattningen for lang rackvidd. Med Audi e-
tron kan du kora upp till 417 km utan att
behéva stanna for att ladda.

For forsta gangen i en eldriven personbil
kombinerar man den nya generationen av
quattro och elhydrauliskt integrerande
bromsstyrsystemet vilket gér att man kan

N | ra-

E-tron har dven en ruttplanerare som
beraknar den mest effektiva rutten for dig,
inklusive alla nodvandiga stopp for att
ladda. Den intelligenta tekniken Idter dig
som kor fokusera pa trafiken. E-trons olika
forarassistanssystem garanterar dven en
okad sakerhet.

Genom framtagning av de virtuella ytter-
backspeglarna har man aven lyckats minska
luftmotstdndet  och  vindljudnivderna
genom de platta fastena. Dessa reducerar
bilens bredd med 15 centimeter jamfort
med vanliga ytterbackspeglar. En liten
kamera overfor bilderna digitalt till OLED-
skarmar med hog kontrast inne i bilen.
Framfor allt pa kvallen och natten kan du se

‘bakomvarande bilar i knivskarp detalj trots

astarreflexer. Audi e-tron ar den forsta
nsmodellen dar den Vvirtuella
anvands.

ol AT RA REFISREHOVISNING:

-

MIKROMOBILITET

Ar 2020 tar SEAT nasta steg i en hallbar
utveckling genom att lansera flera ladd-bara
bilmodeller. Forst ut ar Mii Electric, en ren
elbil med en rackvidd pa 252 km (WLTP).
Den f6ljs av SEATSs forsta plug-in-hybrid som
kommer i form av klassiska SEAT Leon under
september 2020. Strax efter det, i november
lanseras el-Born som ar en helt ny SEAT
modell och som baseras pa den hog-
teknologiska elbilsplattformen MEB fran
Volkswagen.

CUPRA bidrar sjalvklart ocksa med ladd-bart,
de lanserar tva plug-in-hybrider under 2020,
CUPRA Leon och CUPRA Formentor, den
senare en helt ny modell CUV (Cross-Utility-
Vehicle) fran CUPRA. | bdrjan av 2021
lanserar SEAT sin Tarraco i plug-in-hybrid
version, till stor gladje for alla tjanstebils-
forare.

SEAT satsar ocksa pa urban mobilitet med
SEAT Mikromobilitet. Allt fler storstader
tvingas stanga ute fordon med fossila
branslen fran citykdrnan pa grund av miljo
och klimat. Man maste hitta ett sitt att
radikalt sanka utslappen och ljudnivan, 16sa
trafikstockningar och  utrymmes-bristen.
SEAT har tagit fram flera alterna-tiva
eldrivna l6sningar pa urbana fordon, bland
annat en e-kick scooter som redan finns pa
marknaden, ar 2020 presenterar man en e-
motorcykel med tre hjul som kan koras med
vanligt B-korkort och dar 2021 kommer
Minimd, ett tvasitsigt fordon med plats for
tva personer som drivs pa el med mal-
sattningen att vara sjalvkérande pa niva 4.




((HH""HHH’!‘HMN-uu-u-..1
.lll‘.lll'

l"'!\ﬂﬁﬂ!!h\ﬂ‘\

* HHNHHHNN

’vrvuuti!rl'!v“"( 1 \
+ INERRRRLS Y ‘(' !Hl!lll‘.“.!l(((l(i
‘ nl"rl’*’w’ Y !‘HHHQHN!I“f?ll"lﬁﬁih\\!!l\\lg"\ﬂ'""
N NIHOHQ!‘!QQ!I( ll!'ﬂﬁ\ﬁﬁ‘lﬁ\ AAAAAERA LAt
REEELERRR) l!.llllﬂ(""ﬂiﬁ\ﬁ\ﬂl‘
ll!!ll!‘ﬁ"ﬂ'\ﬂﬁ ]
Itlli‘l!\iﬂ'iﬁ A
LN AAANAAANA ,‘: 1

-

EEER
"
AN

R .7’




FINANSIELL HALSA

Total sammanstallning over
det ekonomiska resultatet for

. VGS presenteras separat i

Det ekonomiska resultatet arsredovisningen:
https://www.vwgroup.se/om-
oss/resultat/

ANTAL ANSTALLDA ANTAL REGISTRERADE ANTAL REGISTRERADE OMSATTNING BRUTTORESULTAT RORELSERESULTAT
NYA PERSONBILAR NYA TRANSPORTBILAR (tkr) (tkr) (tkr)

463 96 854 16 930 28 552 556 1731317 395 073
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KUNDNODJHET

Kundnojdhet i tva steg

Vér malsdttning ar att kunderna ska vara sa ndjda med vara produkter och
tjdnster att de ar vara varumarkens ambassadorer. Kvalitet i allt vi gor ar en
forutsattning for hog kundnojdhet. Vi lever i en tid dar vi har gatt fran att sélja
bilar till att salja mobilitet. Det har avser inte bara mobilitet i dagens samhalle
utan dven for kommande generationer. For att na dit kravs det att vi satter
hallbarhet i fokus, eftersom det ar en forutsattning for var planets 6verlevnad.
Ett led i det arbetet ar att inte sl6sa med vara resurser. Det undviker vi genom
att leverera mobilitet som vara kunder verkligen vill ha och efterfragar, alltsa
hog kvalitet. En central del i allt arbete vi gor ar just kvalitet da det ar
forutsattningen for att vara kunder ska vara néjda. Vi maste dven se till att
detta arbete sker med omtanke och att vi i sa hog grad som mdgjligt arbetar

med att minska var miljobelastning.

Vi arbetar aktivt for att bade vara aterforsaljare och slutkunder ska bli néjda
med var service och vara produkter.



o)
ATE RFORSALJARE

Motorbranschens Riksforbund (MRF), som
ar branschorgan for de svenska bilater-
forsaljarna, genomfor varje ar en enkat dar
aterforsdljarna far ranka sina general-
agenter. Nar arets enkat for 2018 presen-
terades i Stockholm sa blev det fina fram-
gangar for VGS marken.

Volkswagen klattrar fran en sjatte- till en
andraplats, SEAT gar fran plats 13 till fem,
Audi fran tio till sex, VW Transportbilar fran
atta till sju och Skoda fran 14 till atta.
Samtliga VGS marken ligger alltsa klart
ovanfor genomsnittet.

— Det har ar ett mycket bra tecken pa vara
starka AF-relationer och det ska virderas
mot bakgrund av alla utmaningar vi haft
kring dieselfragan, WLTP-utmaningar och
forhandling av nya aterforsaljaravtal, sager
en mycket n6jd Claes Jerveland, VD for VGS.

Arligen mater vi dven sjilva kundnojdheten
hos vara aterforsdljare och servicepartners,
och satter regelbundet nya mal att stdva
efter. 2018 ars resultat visar en majoritet av
grona siffror och utfallet ar generellt
positivt.

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

S LUTKUND

Inom VGS madter vi for alla vara marken
regelbundet hur vara kunder upplever oss
som leverantor. Dagligen skickar vi ut
enkater till kunder som fatt en ny bil
levererad respektive kopt jobb pa vara
auktoriserade verkstader. Syftet ar att fa in
feedback sa vi kan arbeta med standiga for-
battringar och leva upp dnnu battre till vara
kundl6ften. Varje ar bjuder vi, via mejl och
sms, in totalt runt 430 000 kunder att delta i
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vara kundmatningar och far in cirka 120 000
svar. Kundsvaren laddas omedelbart upp i
en kunduppféljningsportal dar vara aterfor-
sdljare och servicepartners dagligen foljer
sina resultat. De flesta kunder valjer att
skicka sina svar helt oppet vilket gor att vi
kan dterkoppla och reda ut problem i de fall
det har uppstatt. Vi ar véldigt glada over att
70 % av kunderna ger oss 5 stjarnor som
omdome.
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Fran forbranningsmotorer till

elbilar

Poduktionsstart for den sista nya plattformen for férbranningsmotorer kommer
ske omkring dr 2029. Detta innebar att Volkswagen slutar sdlja bilar med
forbranningsmotorer i borjan av 2040-talet. Behovet av effektiva forbrannings-
motorer kommer dock vara fortsatt stadigt in pa 2030-talet. Samtligt ska 70 nya
eldrivna bilmodeller planeras under de kommande tio dren. Med detta sagts star
koncernen infér en spannande och utmanande férandring, dar den valetablerade
forbranningsmotortekniken lamnar plats at den eldrivna fordonsflottan.

Fram till ar 2028 planerar Volkswagen-koncernen att lansera 70 nya elbils-
modeller. For att gora detta mojligt satsas 30 miljarder euro fram till ar 2023.
Under nasta artionde raknar vi med att ha byggt 22 miljoner eldrivna bilar och ar
2030 ska andelen eldrivna bilar i koncernen vara 40 procent.

Under overgangsperioden kommer dieselbilen fortsatt att spela en viktig roll.
Dieselbilen star for 20% mindre CO2-utslapp i jamforelse mot bensinbilen. Diesel-

motorn har dessutom en hog grad av effektivitet, hog energidensitet, selektiv
katalytisk reduktion och inkluderar avgasaterledning samt dieselpartikelfiler.

I ~
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GRI-INDEX

KARNOMRADEN SOM OMFATTAS AV REDOVISNINGEN

Styrning

GRI-referens Avsnitt

Sidhdnvisning

Kommentar

102-18 Styrningsstruktur

Arsredovisning VGS 2018
Volkswagen AG:s Sustainability
report, s. 26

Intressentrelationer

GRI-referens Avsnitt Sidhdnvisning Kommentar
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 8
102-2 \{?rksamhet, marken, produkter och 8,12-13
tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering 8
102-4 Lander ddr organisationen har 3
verksamhet
102-5 Agarstruktur och organisationsform 8
102-6 Marknader; som organisationen ar 3
verksam pa
- 54-55
102-7 Organisationens storlek Arsredovisning VGS 2018
102-8 Information om anstallda ochandra x4 ovisning vGs 2018
som arbetar for organisationen
102-9 Leverantorskedja 42-45
102-10 Vasen.thgg forandringar ga.llllande. Arsredovisning VGS 2018
organisation och leverantorskedja
s o Volkswagen AG:s Sustainability
102-11 F ktighet
0 orstxlighetsprincipen report, s. 19-20, 24, 35, 89
102-12 Externa initiativ om héllbarhet som Volkswagen AG:s Sustainability
organisationen stodjer/omfattas av report, s. 24-31
Volkswagen memberships
102-13 Medlemskap i organisationer (www.vo%kswggenag.com/
en/sustainability/
policy.html)
Strategi
102-14 Uttalanfie frdn ledande 6-7
befattningshavare
14-16, 20-21,
102-15 Nyckelfaktorer, risker och mojligheter ~ Volkswagen AG:s Sustainability
report, s 4-5, 37-38
Etik och integritet
102-16 Virderingar, principer och etiska 811, 20-21

riktlinjer
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102-40 Lista Over intressentgrupper 22
102-41 Kollektivavial Volkswagen AG:s Sustainability
report, s. 67-68
102-42 Identifiering och urval av intressenter 22
102-43 Metoder for intressentdialog 22-23
102-44 Viktiga fragor som lyfts av intressenter 22-23
Redovisningspraxis
102-45 Enheter som ingdr i den finansiella 2,8,12-13
redovisningen Arsredovisning VGS 2018
102-46 D(Eflnltlon av r?dov%snlngens innehall och 23
fradgornas avgrinsning
102-47 Lista 6ver vésentliga fragor 23
102-48 Fordndringar av information - 2918 drforsta redovisningsdret
for VGS
a1 . - 2018 dr forsta redovisningsaret
102-49 Forandringar i redovisningen - 60 VGS
102-50 Redovisningsperiod 2
Datum for publicering av senaste 2018 ar forsta redovisningsaret
102-51 L - ..
redovisningen for VGS
102-52 Redovisningscykel 2
102-53 Kontaktperson for redovisningen 71
102-34 Redovisning i enlighet med GRI 9
Standarder
102-55 GRI-index 66-69
102-56 Extern granskning - Granskas ej externt
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201 Ekonomiskt resultat

408 Barnarbete

GRI-referens  Avsnitt Sidhédnvisning Kommentar GRI-referens  Avsnitt Sidhanvisning Kommentar
103-1-103-3 Styrni 23-24, 44
103-1-103-3 Styrning 23-24, 54-55 yrning
Verksamheter och leverantorer i 44
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt ~ 54-55 408-1 betydande risk for férekommande av Volkswagen AG:s Sustainability
vérde Arsredovisning VGS 2018 barnarbete report, s. 34-35
Ovrigt
307 Miljooverensstimmelser Referens Avsnitt Sidhédnvisning Kommentar
103-1-103-3 Styrning 21,23-24 VGS-1 Miljofokus pa vara produkter 38-41
. qes 21 VGS-2 Frimjande av miljévinlig teknik 46-51
307-1 B}rlstan.d e efterlevnad av miljolagar och Volkswagen AG:s Sustainability
foreskrifter ‘596
report, s. VGS-3 Kundnojdhet 58-59
401 Anstdllning
103-1-103-3 Styrning 23-24,28-33
401-1 Personalomsittning Arsredovisning VGS 2018
401-2 Formaner till anstallda 28-29, 32 Ett urval av forméaner listas
Siffror har inte kunnat anges
for personer som kom
tillbaka efter fordldraledighet.
401-3 Forildraledighet 32-33 Av de medarbetare som

lamnat foretaget inom ett ar
efter fordldraledighet har
inget fall varit koppla till
sjdlva fordldraledigheten.

403 Arbetsmiljo och sakerhet

103-1-103-3 Styrning

20-21, 23-24, 34-35

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar,
403-2 forlorade arbetsdagar, franvaro samt
arbetsrelaterade dodsolyckor

20-21, 28-35

68

69



70

KONTAKTINFORMATION

PUBLICERAD AV

Volkswagen Group Sverige AB
Kvalitets- och Verksamhetsutveckling
Hantverksvagen 9

151 88 Sodertilje

Sverige

KONTAKT
kvalitetmiljo@vwgroup.se

FRAMTAGNING OCH LAYOUT
Josefin Holmstrom
Rebecca Karlsson
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Juli 2019
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