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TILLSAMMANS FORMAR VI SVERIGES FRAMTIDA OCH HALLBARA MOBILITET.

Social hallbarhet

For oss pa Volkswagen Group Sverige (VGS) ar det viktigt att vara ett transparent foretag med
oppen och tydlig kommunikation. Det ar darfor viktigt for oss att redovisa vart hallbarhets-
arbete till vara intressenter och beratta vad vi gor for att ta vart ansvar som stor arbetsgivare
och aktor pa den svenska marknaden. Detta blir det fjarde dret som vi i Sverige publicerar var
hallbarhetsrapport.

En attraktiv & ansvarstagande arbetsgivare............necrerneenerecnereeerennn. 24

Miljomassig hallbarhet
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Var Hallbarhetsredovisning utgor ett tillagg till koncernens Hallbarhetsredovisning.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med GRI Standard Core. Redovisningen omfat-
tar hela VGS verksamhet och avser rakenskapsar 2021.

Drivande i omstéllningen till hallbar e-mobilitet . Eim— 1 V. V4 S

Frimjande av miljovanlig teknik............. % ... SLIOR. .. P e

Ekonomisk hallbarhet
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Framtiden
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PRESENTATION

Volkswagen Group Sverige

Volkswagen Group Sverige AB (VGS), med huvudkontor i Sodertélje, ar Sveriges storsta bilimportor
och marknadsfor bilar av markena Volkswagen Personbilar, Volkswagen Transportbilar, SKODA, SEAT,
Cupra, Audi och Porsche. Vdrt centrallager, Volkswagen Parts Logistics i Nykvarn lagrar och levererar
reservdelar, tillbehor, verktyg, reklam- och trycksaker for fordon av vara marken i Sverige, Norge och
Finland. Till VGS hor aven vart dotterbolag Europcar, samt vart systerbolag Volkswagen Finans Sveri-

ge.

P4 cirka 280 anlaggningar marknadsfor vi varumirkena i Sverige och sakerstiller leverans och efter-
levnad av tillverkarnas kvalitetskrav och garantier. Vi har ett utbildningscentrum fér de mekaniker
och tekniker som servar vara mirken, och vi bedriver ett stindigt forbattringsarbete for att kvalitets-
sakra vdra partners.

VAR GRUPP

Vi &r ett ekosystem dar alla beror av varandra.
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Historia

Volkswagengruppens historia i Sverige borjade 1948 da Scania
blev generalagent for Volkswagen. Den 15 juli samma &r rull-
lade de fyra forsta "Folkorna” ut pad de svenska vdagarna. Sedan
dess har Porsche, Audi, SEAT och SKODA gjort séllskap pa den
svenska marknaden och dr 2002 sdlde Scania sitt dgarskap till
Volkswagen AG. Fem ar senare, under 2007, bytte vi &ven namn
till Volkswagen Group Sverige AB.

Under de gdngna aren har vi lyckats samla ihop ett antal olika ut-
mirkelser och rekord. Aret 2018 blev vi nummer ett bland svens-
ka privatkopare, och firade samtidigt 70 ar pd marknaden. Vi ar
vana att alltid tanka ldngsiktigt och om vi ska lyckas lika bra de
kommande 70 dren ar fokus pa hallbarhet en forutsiattning.
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Vdr vardegrund och vision

Vi dr pd en spannande resa mot framtiden i en bransch som stdr infor stora fordndringar de narmaste
aren. Utmaningarna dr globala omvirldsfaktorer: global uppvarmning, urbanisering, bristande na-
turtillgdngar och digitalisering. Bilvarlden antar utmaningarna inom tre viktiga omraden: Eldrivna
bilar, uppkopplade bilar/e-handel och nya mobilitetstjanster.

Var vardegrund ska sdkra att vi star redo att mota vara framtida utmaningar. Vi vill inte bara hinga
med i branschens utveckling, utan faktiskt leda den. Vara varderingar tjdnar som ett ramverk for hur
vi kommunicerar och samarbetar och ndgot vi kan luta oss mot nir vi fattar beslut.

Var vardegrund visar vilka beteenden som vi vill ha, inte bara i vdr organisation men ocksa i férhal-
lande till vara kunder, samarbetspartners, potentiella medarbetare och 6évriga omvirlden. Vara virde-
ringar speglar det vi tror pa och det vi stdr for: driv, integritet och hallbarhet.

>

VAR VISION

Tillsammans formar vi Sveriges framtida och
hallbara mobilitet.

4

VARA UPPDRAG VARA STRATEGISKA MAL

« Vi leder bilbranschen pa vagen mot hallbar mobi- Hallbar tillvaxt.

litet.
- Utmarkt arbetsgivare.

 Vileder elektrifieringen av bilar i Sverige.
- Entusiastiska kunder.

- Vi sdtter standarden nar det giller fordonsndra
tjanster. « Forstklassig salj-, service och marknadsforings

organisation.

« Viar ett foredome nar det galler miljo, sakerhet och
integritet. - Foredome for miljo, sakerhet och integritet.

Allt med kunden i centrum.

T »GETHER

VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE STRATEGY 2025

5 HALLBARHETSREDOVISNING 2021



VD HAR ORDET

Claes Jerveland

Efter ett &r med stora svingningar pad bilmarknaden fanns forutsiattningarna for att 2021 skulle bli
ett mer stabilt dr for bilbranschen och Volkswagen Group Sverige. Tyvarr fortsatte dock Corona-pan-
demin att pdverka virlden och inte minst var verksamhet. Detta dr har det framforallt handlat om
storningar i produktionen vilket lett till minskad kapacitet att bygga alla bestallda bilar.

Nar pandemin startade ar 2020 drog manga underleverantorer ned sin kapacitet som en foljd av bil-
tillverkarnas forsaljningstapp. Nar marknaden sedan dterhamtade sig har det varit stora svarigheter
for producenterna av sd kallade halvledare att komma upp i en produktionskapacitet som motsvarat
den stora orderingdng som vi sett under 2021. Efterfragan pa halvledare har totalt sett 6kat i varlden,
inte minst som en foljd av 6kad efterfragan pa olika former av hemelektronik. Det har gjort att bil-
branschens behov av halvledare inte kunnat tillgodoses fullt ut.

Det som dock dr positivt dr den fortsatt starka utvecklingen mot elektrifiering av var fordonsflotta.
Har ar Volkswagen Group Sverige landets ledande aktor med en andel av 29,8 % procent av marknaden
for eldrivna personbilar. Av foretagets registrerade bilar var under 2021 17 534 ( 22,7 %) helt eldrivna.
Till detta ska ldggas 12 263 laddhybrider. Noteras kan ocksa att Volkswagen ID.4 blev Sveriges mest
registrerade elbil. Detta var andra dret i rad som en bil frdn vart féretag blev etta pd elbilsmarknaden.
Under 2020 var det ID.3 som stod for den bedriften.

Under 2021 skedde dven en rad forandringar vad giller bilrelaterade skatter. 1 januari forsvann den
sarskilda nedsattningen for elbilar och laddhybrider. 1 april hojdes beloppet f6r bonus samtidigt som
nivan for malus sanktes ytterligare. 1 juli tradde ett nytt system for formansbilar i kraft, i syfte att lik-
stalla kostnaden med privatagda bilar. Alla dessa forandringar har syftat till att ytterligare styra mot
en Okad andel bilar med 1aga eller inga utslapp. Under 2022 vintas ytterligare foraindringar men det
har varit olyckligt att regeringen inte varit tydliga med hur det blir med inférandet av dessa.

Nar det giller opinionsbildande arbete sa har detta fortsatt vara en viktig del av var verksamhet. Har
kan vi se att en snabbare utbyggnad av laddinfrastruktur for elbilar ar av storsta vikt. Genom debatt-
artiklar, moten och samarbeten dr det hir en fraga som vi lyft i olika sammanhang. Vi dr ocksa med
och driver paverkansarbete genom vart medlemskap i branschféreningar som Mobility Sweden och
PowerCircle.

Ett gladjande resultat av vart arbete dr att Stockholms Stad i mars tillkinnagav att man startar en
Elektrifieringspakt tillsammans med naringslivet. Syftet ar att driva pd utvecklingen mot att Stock-
holm ska vara en foregdngsstad i varlden nar det géller att ge forutsattningar for en helt elektrifierad
fordonsflotta. Bakom pakten ligger ett flerarigt samarbete mellan Volkswagen Personbilar, Scania och
Ellevio. Har har hela tiden syftet varit att kroka arm med politiken for att uppna resultat. Offentliggo-
randet av Elektrifieringspakten dr en viktig milstolpe i det arbetet.
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Internt pa Volkswagen Group Sverige dr fragan kring minskade utslapp ocksa ndgot vi arbetar mycket
aktivt med. En stor del av var interna kommunikation ar kopplad till elektrifiering och hallbarhets-
mal. I april 2021 deltog samtliga anstdllda i Project 1Hour som syftade till att 6ka medvetenheten
kring vad vi sjdlva kan gora for att minska vart COz-avtryck.

Vi har ocks3, i var tjdnstebilspolicy, ytterligare styrt mot elektrifiering. Detta genom att ge béattre for-
utsattningar till att valja eldrivet framfor fossilt.

Under dret som gétt har Volkswagen Group Sverige ocksa anpassat sin organisation till en successiv
atergdng till ett mer normalt ldge efter COVID. Genom att infora sd kallat "Smart Working” ger vi de
medarbetare som har mojlighet ett storre val att utfora sina arbetsuppgifter antingen pd kontoret
eller pd annan plats. En storre andel hemarbete har lett till en 6kad effektivitet under pandemin. Att
den Okade flexibiliteten for individen uppskattas kunde ocksa utlasas ur foretagets medarbetarenkét
som uppvisade sdvdl hogt deltagande som en fin indexdkning. Samtidigt bidrar detta till ett minskat
antal resor, vilket utover tidsvinsten dven har en positiv inverkan pa sdval miljo som kostnader.

En stor del av var medarbetarkommunikation har skett digitalt och under dret har nyhetsprogram-
met Studio VGS producerats vid flera tillfallen.

2022 ser ut att bli ett ar som fortsdtter att priaglas av halvledarbrist och dirmed utmaningar kring
produktion av nya bilar. Formodligen kommer dock denna situation att forbéttras gradvis under aret.
Men detta, tillsammans med den stora osdkerheten i omvarlden — inte minst krisen i 6stra Europa -
gor att dret som helhet blir svirbedémt.

Sammantaget anser jag andd att vart foretag ar val rustat for att kunna hantera de utmaningar som
finns. Med ratt produkter, en val trimmad organisation och ett starkt aterférsaljar- och servicenat ar
vara forutsattningar mycket goda.

Claes Jerveland

Verkstallande Direktor, Volkswagen Group Sverige AB
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Vi vill att Volkswagen ska vara ett foretag med integritet rakt igenom och respekteras i ordets
bédsta mening. For att uppfylla detta har vi skapat det koncerngemensamma integritets- och ef-
terlevnadsprogrammet Together4Integrity (T4I), som en del av Together Strategy 2025+.

T4l samlar alla aktiviteter for integritet, efterlevnad, kultur, riskhantering, samt HR-fragor och ska-
par grunden for var framgang. T41 dr var gemensamma vag mot en foretagskultur som gor det moj-
ligt for varje chef och varje anstalld att agera med integritet och i enlighet med reglerna — hela tiden
och overallt.

GLOBAL BRISTANDE

DIGITALISERING
UPPVARMNING URBANISERING NATURTILLGANGA

Vi har sammanfattat vara 16ften till vara kunder, aktiedgare, affarspartners och oss sjélva i sju viktiga
principer. De beskriver vad koncernen star for 6ver alla varumarken, foretag och linder:

BILVARLDEN

Hela transportsektorn star infor en total férandring.

1. Vi tar ansvar for miljon och samhallet.

Strategi

2.Vidr arliga och talar om nér ndgot ar fel.
3. Vi bryter ny mark. Integritet
4.Vilever mangfald.

5. Vi dr stolta 6ver det arbete vi gor.
6. Vlinte jag.

7.Vihaller vart ord.

ELDRIVNA UPPKOPPLADE BILAR  NYA MOBILITETS-
BILAR OCH E-HANDEL TJANSTER

Togetherdintegrity
We keep our Word

VW-VARLDEN

Volkswagen Group reagerar inte bara pa vad som hander
—vi ar med och skapar framtiden.
Vi ska vara ett trovardigt foretag, som tar vart sociala ansvar och dar vi all-
tid haller vart ord. Dér vi dr 6ppna och arliga, dair mangfald ar en tillgdng
och dar vi alltid vagar prova nya végar.

Vi arbetar kontinuerligt for en battre framtid, och vi ar stolta och trygga i
det arbete vi gor.

Det ar tillsammans vi kan arbeta konstruktivt och finna nya 16sningar.
Samtidigt dr var och en ansvarig for sina handlingar, det dr ocksa helt av-
gorande att vi alla, var och en, lever upp till dom principer och dom varde-
ringar som giller pa VGS.

ROADMAP E STRATEGY
2025 +

— Claes Jerveland, Verkstdllande Direktor pd Volkswagen Group Sverige.
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Vart bidrag till de Globala malen

Omrade

e,
T

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Social
Hallbarhet

Ekologisk
Hallbarhet

Ekonomisk
Hallbarhet

Vi ska vara en utmadrkt arbetsgi-  [FREIT s
vare dar jamstalldhet, jamlikhet, L L
mangfald & inkludering genom- g:ﬂ = fl/"
syrar hela vér verksamhet. Med en o
utomordentlig foretags- & ledar- =)
skapskultur med en god & héllbar

arbetsmiljo.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Volkswagen Group Sverige bidrar
starkt till branschens utveckling
- som en av Sveriges ledande ak-
torer inom mobilitet ska vara en
forebild nar det galler miljo & hall-
barhet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCH EKONOMISK

TILLVAXT
Tillsammans formar vi Sveriges fl/"
framtida & hallbara mobilitet.
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Detta sdkerstills genom var arbets-
miljokommitté, ledarskapsplatt-
form, T4l, Employer Branding, ge-
nom generosa friskvardsbidrag och
andra projekt. Lds mer under sektio-
nen for "Social Hallbarhet”.

Vi ska leva upp till klimatmadlen i
enlighet med Parisavtalet och ska
senast 2050 uppnd CO;-neutral ba-
lans inom alla omrdden. Ar 2030
kommer vi ha elektrifierat hela vart
modellprogram.

P4 en forinderlig marknad dr det
viktigt att inte bara hanga med i ut-
vecklingen utan att faktiskt ocksa
leda den, for att fortsatta vara att-
raktiva pd marknaden och uppnd en
langsiktig stabil tillvaxt.
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OMVARLD OCH MARKNAD

Annu ett utmanande ar

Globala omvirldsfaktorer paverkar oss alla vilket fér oss pa Volkswagen Group Sverige har vi-
sat sig tydligt dven detta ar. Politiska beslut har haft direkt paverkan pa verksamheten samt
globala komponent- och halvledarbristen med anledning av Corona resulterade i en minskad
produktionstakt och sdledes minskade antalet levererade bilar. Aven arbetssituationen internt
har fortsatt paverkas av Corona-pandemin samt mdgjligheten till att halla fysiska konferenser,
presstriffar och liknande. Men trots stora globala utmaningar som har paverkat oss under
2021 har vi haft en stark utveckling for vara eldrivna bilar, samt sett ett stort 6kat kundintresse
for marknaden, vilket vi pa VGS ar vildigt glada 6ver.

Fordonsdret 2021 inleddes med en stark dter- Men pandemin fortsatte dock att paverka bran-

hamtning i ekonomin efter ett tufft 2020. Det
gav ett uppsving i nyregistreringarna som oka-
de kraftigt under det forsta halvaret. Sarskilt
positivt ar var starka utveckling pa eldrivet, dar
vi dr den klart ledande aktoren med en andel pa
29,8% av totalmarknaden for eldrivet i Sverige'.
Ndra varannan nyregistrering var en laddbar bil

schen genom den brist pa komponenter som
uppstod, bland annat halvledare, som resultera-
de i stora storningar i produktionen med paver-
kan pad bdde antalet fordon och leveranstider.
Normalt dr det storleken pa efterfragan som
styr hur mycket som produceras, med 2021 blev
tillgdngen pa komponenter det som styrde.

under 2021.

Fordndringar inom politiken kan fd en direkt paverkan pa oss som bilforséljare vilket kan inne-
bara en risk for att omstallningen mot en elektrifierad fordonsflotta bromsas upp. VGS ar ett
medlemsforetag i Mobility Sweden, den svenska branschorganisationen for tillverkare och im-
portorer av personbilar, lastbilar och bussar, och sitter med i styrelsen for att pa sd vis vara med
i diskussionen kring branschutvecklingen.

Utbudsproblemen under det andra halvaret bromsade uppgangen som urholkades manad efter
manad. Under det forsta halvaret dgde flera styrmedelsférandringar rum. Den forsta januari av-
skaffades den tempordra nedsittningen av formansvirdet for elbilar, laddhybrider och gasbilar.
Detta gjorde att kostnaden for en el-, hybrid- och gasbil som tjanstebil 6kade, vilket kan forsvara for
foretag att stdlla om till en laddbar fordonsflotta. Det kan ocksd komma att paverka spridningen
av ny teknik, dd formdnsbilar tenderar att komma ut pa andrahandsmarknaden efter ndgra ar och

saledes sprider tekniken vidare. Under pandemin har vi som bolag tillsammans skaffat oss mdnga nya erfarenheter 6ver hur

och vart vart arbete kan utforas. Detta resulterade i mars 2021 i en ny strategi; Det nya normala
— Smart Working. Den nya strategin for vart arbetssitt ar mer anpassat for den nya situationen
och ett resultat av att vi standigt vill utvecklas och bli battre som arbetsgivare, mer om detta
under sektionen for "Social Héllbarhet”.

Vidare hojdes bonusen for elbilar den 1 mars samtidigt som bonusen for laddhybrider sanktes och
malusen hojdes. Den 1 juli hojdes formansskatten for bilféormdn genom en justerad berdknings-
modell, ndgot som gjorde det dnnu dyrare att inneha tjinstebil.

Forandringarna har bidragit till en ryckig marknad. Storst negativ paverkan av de forandrade styr- Smart working bygger pd tre principer;
medlen finns inom foretagsmarknaden dar registreringsandelen minskade under det andra halv-

aret « Vibevarar aktivt vara erfarenheter

« Vianammar flexibilitet och forandring

« Det dr avdelningen som fyller smart working med liv

1 Mobilitysweden.se
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2021 I KORTHET

Handelser som har paverkat oss

Volkswagen var med och

Hogre formansvarde for

presenterade elektri-

SEAT lanserar den 100%
electriska motorcykeln
SEAT MO e-scooter 125

el-, hybrid- och gasbilar fieringspakt officiellt i
da tidigare tillfdllig ned- stadshuset
sdttning ej forlangdes . VGS Dieselbilar god-
0 } kanns for HVO100
Volkswagen sldpper fler

versioner av nya elbilen
ID.4

Virldspremidr av elbilen
Audi e-tron GT

Volkswagen ID.3 utsedd
till "Arets elbil 2020”

Power Day: Volkswagen
presenterar planen for
batterier och laddning

fram till 2030

1 Forhojt formansvarde
Way to Zero: Volkswagen

AG presenterar fardplan for
klimatneutral mobilitet

pa nya tjdnstebilar

- @
[ | [
Andring av Bonus-Ma-

lus. Forhojd skatt for
bensin- och dieselbilar

Volkswagen We Charge
utokas med fler laddpunk-

ter i Sverige
p

Volkswagen offentliggor
ACCELERATE

Climate Day: Diskussion
med samtliga medarbe-
tare hur vi kan bidra till
minskade utslapp
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Nya funktioner och 6kad
komfort -Volkswagen
lanserar uppdateringar

rar Over-the-Air-uppda-
teringar for alla ID.-mo-
deller

familjen

[ ]

Volkswagen Sverige-etta
for fjirde manaden i rad

Skoda ENYAQ iV blev
utsedd som arets smar-
taste bilkop 2021 av
riksforbundet M

Volkswagen presenterar
nya lésningar for ladd-
ning av elbilar

Saljstart fér nya ID.5 och
ID.5 GTX

- @

Volkswagen ID.4 fortsatt
elbilsetta i Sverige

[ b
Volkswagen driver pa

utbyggnaden av fornybar
energi med en ny vind-
kraftpark i Sverige

[ )
CUPRA vinner tre priser
i Golden Steering Wheel
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Arets handelser i korthet

Omvarldssituationen har paverkat oss mycket under 2021, och utmanat oss pa manga olika sétt.
Men trots stora utmaningar detta ar har vi genom vart starka fokus pa elektrifiering och miljéar-
bete kunnat visa pa goda resultat 6ver var miljopaverkan.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska vart mil-
joavtryck fran var verksamhet och vart fokus pa
elektrifiering avser dven internt hos oss pa VGS.
Under 2021 okade vi andelen el- och hybridbilar
till 69% av var totala tjanstebilsflotta (foregdende
ar uppgick andelen till 46%). Detta i kombination
med minskade tjansteresor kopplat till okat dis-
tansarbete, digitala revisioner av vara dterforsal-
jare och effektivare planering av tjansteresor har
vi lyckats minska vdra Scope-1 utslipp kopplat
till vara tjanstebilar frdn 1 391 Ton CO, 2020 till 1
021 Ton CO, 2021 (WTW). Vidare resulterade det
Okade digitala arbetssattet och effektivare plane-
ring av tjansteresor till en minskning i antalet
tjansteresor med flyg, vilket minskade de tillho-

rande CO;-utslappen med -59 % jamfort med dret
innan. Genom vart fokus pd att minska var mil-
jopaverkan, analyserar vi kontinuerligt vart och
hur vi kan minska denna. Genom cirkulart tank-
ande och vart okade digitala arbetssatt internt pa
VGS, minskade vi vdrt genererade avfall pd kon-
toret samt pa vart lager under 2020 med totalt -
19 %. Dessa laga avfallsnivder jamforelsevis med
tidigare ar, gjorde att vi inte kunde minska vart
avfall under 2021. Vi beholl dock en likvardig niva
da avfallet endast 6kade med 1,3% under 2021
jamfort med dret innan. Denna 6kning berodde
framfor allt pd underhallsarbete pa lagret vilket
ledde till mer avfall.

i .\x’

‘ Andel Elbilar & Laddhybrider |
som tjanstebilar

| 69 %

25 m:a:;r:@agmﬁ
Forandring Elf6rbrukning

| pa vart lager {

-14 %

|
{
o m— !

L

Foriandring COx-utslapp g
Tjanstebilar

- Fordandring CO,-utslapp

Tjansteresor med flyg

B -59% X
oA
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MARKENA

Tillsammans som en grupp

[o} [ X3
Vara varumarken
Tillsammans formar vi Sveriges framtida och hdllbara mobilitet
VGS bestar av sju varumdrken med en individuell identitet och en gemensam vision. Varje marke fung-

erar som en sjalvstandig enhet pd marknaden. Produktutbudet stricker sig fran branslesnala smabilar
till lyxiga sportbilar. Inom transportbilssektorn finns allt fran pick-up, till lattare transportbilar.

VOLKSWAGEN

GROUP SVERIGE AB

J

T CcCuURPRA PORSCHE
Transportbilar
B —_ O
WE ELECTRIFY SWEDEN. SUSTAINABLE FLEXIBLE INNOVATION DRIVEN MAKING MOVING FOR- THE UNCONVENTIONAL THE MOST ATTRACTIVE SHAPING THE FUTURE
TRANSPORT - SOLU- SINCE 1895 FOR SMART WARD EASY. AND EMOTIONAL CHAL- PREMIUM BRAND. OF THE SPORTSCAR.
TIONS THAT CONTRIBU- MOBILE SOLUTIONS. LENGER BRAND THAT
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SUCCESS. FROM BARCELONA.
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VASENTLIGHETSANALYS & INTRESSENTER

Prioriterade hallbarhetsfragor

Under dret har vi infér denna rapport utfort en Visentlighetsanalys for att ta reda pa vad vi bor pri-
oritera och lagga resurser pad inom vart arbete med hallbarhet samt vad vi enligt vdra intressenter
bor kommunicera ut i var Hallbarhetsredovisning. Forra dret gjorde vi en uppfoljning pa tidigare ars
visentlighetsanalys, men detta dr valde vi att ta ett nytt helhetsomtag for att upptacka eventuella

forandringar i resultatet.

Som grund till var vdsentlighetsanalys utforde
vi en omvirldsanalys for att identifiera trender
inom branschen, regelverk samt globala driv-
krafter som kan tdnkas att paverka oss och vart
hallbarhetsarbete. Resultatet frdn omvirldsa-
nalysen, tidigare utforda vasentlighetsanalyser

den forsta bedomningen over relevanta hall-
barhetsomrdden som pdverkas av Volkswagen
Group Sverige. Dessa omrdden namnger vi sedan
och presenterar som hallbarhetsaspekter utifran
de tre hdllbarhetsomrddena Miljo, Ekonomi och
Socialt.

I nédsta steg naddde vi ut till vara interna intressenter via workshops, dialoger, samtal och enkitstu-
dier samt vdra externa intressenter genom en liknande enkédtstudie for att analysera och rangordna
vdra aspekter. Vdra interna intressenter bestdr av medarbetare, ledning, styrelse samt vdra bilmérken
och vira externa intressenter bestar av leverantorer, intresseorganisationer, aterforsiljare och service
partners dir vara aterforsiljare och servicepartners star for kundperspektivet.

Genom denna studie skapade vi oss en bra forstdelse for vad vara intressenter tycker ar viktigt att
vi arbetar med samt prioriterar i vart hallbarhetsarbete och rapportering. Visentlighetsanalysen re-
sulterade for de tre hédllbarhetsomradena miljo, ekonomiskt och socialt i vardera tva aspekter som
ansdgs som mest betydande enligt vdra intressenter.

samt befintliga strategier, visioner och riktlinjer
implementerade inom VGS ligger till grund for

PRIORITERADE HALLBARHETSASPEKTER

SOCIALA ASPEKTER 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
l]]ﬂl\&K;]TNDMISK o
Efterleva & arbeta utefter vara virderingar: Driv, Integritet & Hallbarhet g i\'/i (=)
v

Vara en forebild som en jamlik, inkluderande arbetsgivare diar god hailsa,
anstallningsforhdllanden & villkor prioriteras precis som gott ledarskap &
sakerhet pa arbetsplatsen.

MILJOMASSIGA ASPEKTER

1 HALLBARASTADER 1 BEKAMPAKLIMAT-
OCHSAMHALLEN FORANDRINGARNA

side ©

Framjande av miljovanlig teknik inom fordonsbranschen o n

Drivande i omstéllningen till hdllbar e-mobilitet

EKONOMISKA ASPEKTER ANSTENDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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EN ATTRAKTIV & ANSVARSTAGANDE ARBETSGIVARE

Vart ansvar

Vi har ett ansvar att som arbetsgivare virna om vara medarbetares hélsa, utveckling och att frimja
samt forbattra arbetsmiljon. Det 4r med grund i detta som vi arbetar mot var vision att vara "En av de
mest attraktiva arbetsgivarna i Sverige”.

Genom var skyddskommitté har vi en systematik och regelbundenhet for att uppnd en trygg och sa-
ker arbetsmiljo. Kommittén verkar for att minska antalet olycksfall, sjukskrivningar och ohilsa. Vi har
under aret sett en minskning av var sjukfranvaro , dir kortvarig sjukskrivning (14 dagar eller farre)
gdtt ned fran 1,76 % till 1,53 % . Langsiktig sjukfranvaro har dven den minskat till 1,45 % frdn 1,70 %.
Vi dr vildigt glada 6ver att utvecklingen gdr at ritt hall, trots de redan lga nivaer. Vi ser fortfarande
en betydligt lagre sjukfranvaro hos tjanstemin, vilket antagligen beror pa mojligheten att arbeta he-
mifrdn och minska kontaktytor under pandemin. Vart arbete fortsitter med att 6ka bdde trivsel och
hélsa dar pandemin gett bade utmaningar och mojligheter. Vi har trots ytterligare ett speciellt ar fort-
farande ett hogt resultat frdn var medarbetarundersokning.

HALSA OCH VALBEFINNANDE
Vi erbjuder vara medarbetare fordaldralon, tjanstepension, lonevixling, {6-

retagshalsovdrd, forsakringar, samt aven friskvardsbidrag och gym- och
massagemojligheter.
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Det nya normala

Ar 2020 var ett &r som stillde var organisation pa sin spets och testade vér flexibilitet och anpass-
ningsférmadga. 2021 har varit en fortsittning pa det temat samtidigt som vi har fokuserat pd att hitta
var vag till ett 1dge som kommer att bli vart "nya normala”.

Pandemin har visat sig ge flera lirdomar kring sdttet vi arbetar och vér relation till hemarbete. Var
arliga medarbetarundersokning har visat att upplevelsen av balansen mellan arbete och privatliv har
okat under dret, ndr vi arbetat hemifran en stor del av tiden. En forklaring till det dr att hemarbete
minskar restiden och ger mer tid at familj och fritidsintressen. Det frigdr ocksa tid till traning och
fysisk aktivitet, som annars kan vara svart att hinna med i vardagen. Att arbeta hemifran kan ocksa
mojliggora béttre koncentration och arbetsro, utan de mindre storningsmoment som kan finnas pa
ett stimmigt kontor. Att arbeta for mycket hemma har ocksa flera risker och negativa sidor. Den soci-
alisering vi far naturligt pa kontoret minskar och vi spenderar mer tid sjdlva, vilket kan medfora att
kdnslan av ensamhet 6kar. Ndr vi inte umgds med kollegor sa riskerar vi ocksd att tappa var teamkéans-
la och foretagstillhorighet. Att arbeta hemifrdn innebér dessutom helt andra forutsattningar nar det
galler ergonomi.

Med det i baktanke sd skapar hemarbetet utmaningar for oss som arbetsgivare. Vi kan inte lika enkelt
styra hur arbetsplatsen ser ut for vira medarbetare. Over hilften, 53 %, upplever en forsamring nir
det géller ergonomi, genom till exempel samre skrivbord och arbetsstol. En pataglig risk ar dven att
det inte dr lika naturligt for oss att ta pauser och att koppla bort jobbet efter arbetsdagen, utan arbetet
blir mer granslost. Kdnslan av att arbetsdagen ar slut som infinner sig nar vi lamnar kontoret ar inte
lika uppenbar. En tredjedel upplever en 6kad stressniva av hemarbetet.

Var vdg framat

Vi pa VGS, har, likt samhallet i stort, insett att vi faktiskt kan klara av vart arbete utan att vara pa kon-
toret varje dag. Men med hansyn till de risker vi har identifierat s ser vi ett behov av viss ndrvaro pa
kontoret, for att inte forlora var foretagsidentitet och teamkénsla for medarbetarna. Det dr med den
bakgrunden vi har utvecklat och lanserat begreppet Smart Working. Vi tror att genom en balanserad
uppdelning mellan nédrvaro pa kontoret och hemarbete sa far vi en mer flexibel organisation och kan
bli en mer attraktiv arbetsgivare.

53 % UPPLEVER EN FORSAMRING AV

ERGONOMIN VID HEMARBETE



Smart Working som begrepp innebar var vag mot ett hdllbart arbete efter Covid-19. Vi vill skapa
en arbetssituation som kombinerar hemarbete och arbete pa plats pd basta mojliga sdtt. Begreppet
innefattar tre olika punkter for att fortsiatta arbeta mot var vision "En attraktiv & ansvarstagande ar-
betsgivare”:

Vi bevarar aktivt vdra erfarenheter — Vi tar tillvara pa vad vi lart oss om hemarbete och arbete pa
kontor

« Vi anammar flexibilitet och forandring — Olika forutsattningar skapar olika mojligheter till he-
marbete

« Det ar avdelningen som fyller Smart Working med liv — Hur vi kommer arbeta kommer att vara
individuellt- och avdelningsanpassat

Smart Working betyder att vart sétt att arbeta framover ar flexibelt och ska ge en 6kad balans mellan
jobb och fritid, en hog effektivitet och produktivitet, samtidigt som vi inte forsakar samarbetet och
teamkdnslan hos vara avdelningar. Det betyder ocksa att var och hur vi arbetar inte nddvandigtvis
passar lika bra for alla avdelningar, individer eller i alla situationer. Ett projekt som kraver mycket
samarbete fordrar en 6kad ndrvaro exempelvis. Vi vill alltsd att situationen och kontexten avgor ni-
van av hemarbete och att vi inte tillimpar ett one size fits all-forhallningssatt.

En utgdngspunkt i vart arbete framover dr att de fysiska kontoren i Hovsjo och Nykvarn dr vara ar-
betsplatser. Det dr pa de platserna som vi kan och vill prioritera var utveckling av arbetsmiljon. Ett
storre ansvar faller dirmed pd varje medarbetare vid hemarbete. Smart Working mynnar ut i att vara
medarbetare i genomsnitt har mojlighet att arbeta hemma 2 dagar per vecka.

T L e 'I'ﬂ-:';n-{
SRR Koz
- Bl 4
- -\\I Hm{,. .::,:.l T Tt TR .
GLUEAT G LiExsT Men
e =2 -
- i Rucata g
g i . ot
ey = ' e
N b
b

2% HALLBARH
Tl

Ledarskap

Under 2021 har vi fortsatt utvecklat varat ledar-
skap med olika initiativ och utbildningar. Vara
ledare och chefer har nyckelfunktioner for att vi
ska kunna implementera Smart Working pa ett
effektivt satt. Det dr ocksd de som sdkerstaller att
varje medarbetare har ratt forutsattningar och
som uppratthaller god hilsa pd arbetsplatsen.

Eva Grundel, Head of Sales pd VW personbilar,
berdttar om sina erfarenheter fran pandemin och
kring Smart Working:

"Visst har det funnits utmaningar kopplat till att
arbeta pa distans. Det dr svarare att fi en upp-
fattning 6ver hur alla i teamet mér. Overh6rning
och att snappa upp signaler vid kaffemaskinen
fungerar inte lika naturligt digitalt. Det staller
hogre krav pa mig och mitt ledarskap att vara
an mer lyhord och tydlig. Positiva effekter ar att
medarbetarna upplever en storre flexibilitet i ar-
betet samt en hogre balans mellan jobb och fri-
tid”.

Arbetet pd distans beskrivs som valfungeran-
de idag dar vi har hittat en bra balans tack vare
"Smart Working”. Under pandemins borjan var
arbete mer individuellt och granslost dar manga
arbetade langa dagar och var tillgangliga hela ti-
den. Vi genomforde di en forandring med tydliga
riktlinjer. Vi bokade inte moéten fore kl 9 pa mor-
gonen eller efter kl 16 pa eftermiddagen. Mellan
kl 12-13 var det reserverad tid for lunch dar inga
moten bokades in. Dessa riktlinjer héller vi dn
idag. For att kunna arbeta hallbart pa distans s
behover vi vara respektfulla for varandras tid.

Eva berittar dven att hon dr positiv till Smart
Working framdt och menar att balansen ar det
viktigaste. Det finns mojligheter att minska stres-
sen och Oka hallbarheten i arbetet med mindre
restid. Det dr en speciell situation i Evas team dar
medarbetarna ar regionchefer vars uppgift ar att
vara ute och ha kontakt med aterforsaljare. Tea-
met ser dairemot fordelar med distansarbetet dar
det i kombination med fysisk ndrvaro ger annu
storre narhet och effektivitet med fler moten.

Women For Leaders

Genom ett av vara ledarskapsinitiativ for dret har
Eva medverkat i Women for Leaders Premium Le-
adership Program. Det dr ett ledarskapsprogram
for kvinnor som ar framtaget av naringslivets le-
dande kvinnliga profiler. Programmet pagick un-
der hosten 2021 och har gett bade viktiga verktyg
for ledarskap samt ett natverk genom program-
mets olika deltagare. Eva berattar att verktygen
var speciellt anvandbara eftersom programmet
pagick mitt under pandemin, ndr ledarskapet
var som tuffast att genomfora. Programmet var
uppdelat i olika moduler som behandlade olika
former av ledarskap sdsom digitalt-, varderings-
baserat-, strategiskt- och coachande ledarskap.

Eva beskriver programmet som - "Kvinnorna
inom Women for Leaders utgor ett mycket starkt
natverk tillsammans. Att jag far fortsitta vara en
del av det kinns som en fin investering for fram-
tiden och det ska bli spannande att f0lja de andra
deltagarna pa deras resor framdver. Vi har skapat
en trygghet och tillit oss emellan som mojliggor
fortsatt meningsfulla utbyten!”

FORHOPPNINGEN AR ATT PROGRAMMET AVEN SKA GE INSPIRA-
TION TILL YNGRE FORMAGOR ATT FA TA STORRE PLATS OCH UT-
VECKLAS. VI ARBETAR | EN MANSDOMINERAD BRANSCH OCH DET
AR VIKTIGT MED BALANS TILLSAMMANS MED KOMPETENS FOR
EN JAMSTALLD OCH HALLBAR ARBETSSITUATION. EFTERSOM DET
AR FARRE KVINNOR | BRANSCHEN SA FINNS DET ETT BEHOV AV
FLER KVINNLIGA FOREBILDER OCH LEDARE

- EvA GRUNDEL, HEAD OF SALES VW PERSONBILAR
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Jamstalldhet och mangfald

Vart arbete kring jamstélldhet och mangfald fort-
satter och ar aven dr 2021 ett prioriterat omrade
for VGS. Vi har en hog ambition géllande vart
jamstalldhets- och mangfaldsarbete, dir vi efter-
stravar en dynamisk kultur av oliktinkande och
kreativitet. Var tro ar att for att vi ska kunna upp-
nd malet att vara en attraktiv arbetsgivare och
arbetsplats sd behovs personer fran olika bak-
grunder, dldrar och erfarenheter. Vi har sett en
forbattring i ar jamfort mot forra dret angdende
andelen kvinnor, bade totalt, samt pa chefsposi-
tion, dar andelen okat med 1 procent mot 2020
och ddr nivan for chefer dr i &r pd 29%. Mangfald
och jamstalldhet dr fortfarande en av vira utma-
ningar, inte minst da vi verkar i en traditionellt
mansdominerad bransch. I Sverige ar det i ge-

nomsnitt 33% kvinnor i chefspositioner enligt
siffror fran SCB, vilket innebar att vi har en bit
kvar, men vi har tagit ett steg i ritt riktning.

Antalet anstillda i ar uppgér till 443 personer,
jamfort med 454 dr 2020. Antalet nyanstallningar
uppgar for aret till 43 personer. Vi har under aret
okat var andel av unga under 30 ar, pa VGS fran 6
till 8 procent. Det ar en viktig utveckling for att vi
ska fa en varierad grupp medarbetare med olika
infallsvinklar och dsikter. Det dr @ven en viktig del
for att vara langsiktigt hallbara. Personalomsitt-
ningen uppgick under 2021 till 5.8 procent.
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NYANSTALLDA/

PERSONALOM-
SATTNING

ALDER |ANTAL ANDEL OMSATTNING |[ANTAL [ANDEL |OMSATTNING
KVINNOR | KVINNOR | KVINNOR MAN | MAN MAN

UNDER 20 0 0% 0% 0 0% 0%
20-29 7 50 % 0% 7 50 % 11%
30-39 4 24 % 14 % 13 76 % 6&

40 - 49 7 58 % 4% 5 42 % 4%
50-59 0 0% 7% 0 0% 2%

OVER 60 0 0% 29 % 0 0% 26 %
TOTALT 18 42 % 8% 25 58 % 6 %
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MILJOPAVERKAN

Hur bidrar vi negativt till miljon?

Pa Volkswagen Group Sverige arbetar vi aktivt och systematiskt med miljofragor som en del i vart
arbete for att nd en hallbar utveckling. Vi dr certifierade enligt ISO 14001, och genom vart ledningssys-
tem som grund for var certifiering sakerstaller vi att vart miljoarbete prioriteras ritt, hanterar risker
och mojligheter kopplat till vara betydande miljoaspekter samt sdnker vara miljoutslapp fran ar till
ar. I vart arbete fokuserar vi pa att hantera och minska vara betydande miljoaspekter som utgors av
energiforbrukning, tjansteresor, avfall, kemikalier, brandrisk, samt materialdtgdng och utslapp fran

vara sdlda produkter.

ENERGIFORBRUKNING

Hur arbetar vi fér att minska var miljopa-
verkan?

Arbeta med att reducera var energifor-
brukning samt vara med och bidra till ut-
vecklingen mot fossilfri energi genom att
valj gron el.

MATERIALFORBRUKNING FRAN PRO-
DUKTION AV DE BILAR VI SALJER

Hur arbetar vi for att minska var miljopa-
verkan?

Vi arbetar aktivt med att informera vara fa-
briker om vara prioriteringar. Vi arbetar med
atervinning och samarbetar med vara ser-
vicepartners for att forlanga vara bilars an-
vandningstid.

FOSSILT DRIVMEDEL | VARA TRANS-
PORTER

Hur arbetar vi fér att minska var miljopa-
verkan?

Sjalva anvanda oss av samt driva utveck-
lingen av fossilfria transporter.

UTSLAPP FRAN BRAND & KEMI-
KALIESPILL

Hur arbetar vi for att minska var mil-
jopaverkan?

Arbeta med riskbedomning genom upp-
satta kriterier vid inkép av kemikalier
samt i var kemikaliehantering.
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KONTORSAVFALL

Hur arbetar vi fér att minska var miljopaverkan?

Se 6ver vara inkop och stalla krav pa leverantorer.
Vi arbetar ocksa aktivt med aterbruk, atervin-

ning och reducering av vart kontorsavfall.

UTSLAPP FRAN VARA SALDA PRO-
DUKTER

Hur arbetar vi fér att minska var miljopa-
verkan?

Genom att marknadsfora vara miljévan-
ligare bilar samt kommunicera ut forde-
larna med dessa kan vi paverka andelen
miljovanligare bilar pa marknaden och
darmed paverka vara indirekta utslapp.
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DRIVANDE I OMSTALLNINGEN TILL HALLBAR E-MOBILITET

Foredome for miljo & hallbarhet

Volkswagen Group har dtagit sig att leva upp till klimatmalen i Parisavtalet och har ett omfattande
program for minskade koldioxidutslapp for att senast 2050 uppna CO,-neutral balans inom alla om-
raden. Ar 2030 kommer vi ha elektrifierat hela vart modellprogram. Volkswagen Group Sverige bidrar
darigenom starkt till branschens utveckling — som en av Sveriges ledande aktorer inom mobilitet ska
vi vara en forebild nér det giller miljo och héllbarhet.

Genom att vi pa sikt lagger om vdr bilflotta och
fokuserar pa forsaljning av elbilar och laddhybri-
der framfor fossildrivna fordon, kan vi sinka vara
utslapp av koldioxid (GWP 1) och andra vaxthus-
gaser samtidigt som vi bidrar med en hallbar
samhallsutveckling. De senaste dren har bjudit pa

fullfolja vdra satsningar och kommit en bit pd
vagen i var omstallning kring att elektrifiera vart
modellprogram. For andra dret i rad dar det en
Volkswagen som toppar statistiken over nyregist-
rerade elbilar, och ID.4 blev dessutom den mest
registrerade Volkswagen-modellen under 2021.

manga utmaningar, men trots detta har vilyckats

Under 2021 hamnade vi pd en genomsnittlig utslappsniva pa 98 g CO,/km (WLTP) i Volkswagen Group
Sverige och nddde diarfor malet pd koncernnivd om 120,8 g CO,/km med marginal, &r 2020 var samma
siffra for VGS 103 g. Koncernmadlet ar satt i enlighet med Parisavtalet, for att minska utslappen och
na nollutslapp ar 2050. Tittar vi pd lastbilsregistrerade transportbilar hamnade vi i Sverige pa 185 g
Coz/km och ndr for denna kategori inte samma malsattning. Var malsattning ar att leva upp till mal-
nivderna pa koncernniva i linje med Parisavtalet aven for denna kategori, men da lastbilar generellt
genererar mer utslapp kravs det har ett fortsatt arbete framover for att nd malet.

Genom att vi kontinuerligt elektrifierar vart modellprogram, arbetar for att minska vara utslapp
kopplat till bland annat vara tjanstebilar, bilarna vi sdljer, energianvindning, avfall med mera tar vi
ansvar over den miljopdverkan vi bidrar med och pa sd vis stodjer arbetet med att nd de globala mdlen
(UN Sustainable Development Goals).

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

2 4

Vi pa VGS avser att fortsitta vart arbete med att ta ansvar 6ver den miljopaverkan vi bidrar med, och
for att gora det fullt ut behover vi dven ha kontroll p3, och vara transparenta med, vara totala indirekta
utslapp (scope 3). Detta ar ett arbete vi paborjat under 2021 for vara sialda produkter samt delvis for
vara aterforsdljare och servicepartners.
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Samarbete med Jamtkraft

Tack vare vart samarbete med Jamtkraft erbjuder vi pa Volkswagen alla kunder tre drs fri hemma-
laddning med 100% fornybar el fran jamtlandsk vattenkraft. CO,-utsldppen for vara elbilar beror en-
bart i anvandningsfasen pa med vilken energi bilen laddas. Genom vart samarbete forsoker vi bidra
till en minskad miljopaverkan fran vdra salda produkter, och gora det enkelt for vara kunder att valja
de alternativ som finns fOr att bidra till en battre miljo for oss alla.

37 HALLBARHETSREDOVISNING 2021,




Vdra indirekta utslapp
Utslapp fran vara salda produkter

Utslapp genereras vid anvindningen av vara sal-
da produkter som vi sitter pd marknaden. De har
utslappen utgodrs av vara indirekta utslipp men
bidrar samtidigt till var storsta miljopaverkan.

Vi har under aret arbetat med att ta fram statistik
over vara mest visentliga indirekta utsliapp for
att ta ansvar for- och vara transparenta kring hur
vi negativt bidrar till miljopaverkan genom var
verksamhet. Vi har under aret fokuserat pa att
mita och rapportera vara totala koldioxidutslapp

(GWP 1) som uppkommer fran vara salda produk-
ter dd det dr inom denna kategori vdra frimsta
utslapp sker. Mer specifikt mater vi utslappen av
den direkta anviandningsfasen av vara sdlda pro-
dukter, dd utslippen fran indirekt anvindnings-
fas fran vdra sdlda produkter bedoms uppga till
ovisentlig niva i jamférelse. Ar 2021 kommer
darfor utgora basdret for vara Scope 3 utslapp
och framover kommer vi dven se 6ver vara 6vriga
indirekta utslapp for att fullstandigt rapportera
kring var fulla miljopaverkan.

Syftet med att mita vdra indirekta utslapp ar for att ta ansvar 6ver den miljopaverkan vi bidrar med
genom hela var livscykel. Vi dr i starten i detta arbete da vi har borjat att ta fram statistik 6ver den
kategori som inkluderar var storsta miljopaverkan, utslappen fran vara sdlda produkter. Gruppen ar-
betar strikt med madlet om att elektrifiera hela modellprogrammet fram till 2030 samt informera om
och marknadsfora vara miljovinligare fordon for att pa sa vis minska anvandningen av fossildrivna
fordon. P4 sa vis forsoker vi ta ansvar 6ver den miljopaverkan vi bidrar med genom véra dterforséljare.

Vi avser att fortsatta vart arbete med att kartligga var indirekta miljopaverkan och i enlighet med
GHG-protokollet finns ytterligare sexton kategorier for hur vi pa VGS paverkar miljon, nagot vi avser
att mata och ta ansvar for pa sikt.

Vara totala utsldpp under dret, som hanfor sig till anvindningen av vara silda produkter (katego-
ri-uppdelning enligt Greenhouse Gas Protocol) uppgar till 2 064 761 ton CO,-eq enligt mdtmetoden
WLTP. For att berdkna detta har vi anvant utslappsfaktorer (se faktorer och killa i GRI-Index) som tar
hédnsyn till utslappen fran drivmedlets alla faser (WtW). Utslappsfaktorerna har sedan adderats med
en antagen livslangd pd 200 000 km f6r samtliga bilar i enlighet med var koncernberdkning samt varje
bilmodells enskilda drivmedelsdtging.

Mer information om b.la emissionsfaktorer och referenser, se GRI Index.

Utslipp hos vira Aterforsiljare och
Servicepartners

Under ar 2021 paborjade vi arbetet med nasta kategori, de direkta och indirekta
utslappen hos vdra franchisetagare, dvs aterforsiljare och servicepartners. Ge-
nom full insikt 6ver de utslapp vi bidrar med kan vi paverka vara dterforsaljare
och servicepartners och bidra med kunskap for att hitta sitt att minska var indi-

ELBILAR | HYBRIDBILAR | BENSINBILAR | DIESELBILAR | GASBILAR TOTALT

Ton Co,-
‘I?vﬁif ! 29970 123 822 1134377 761697 14 895 2064761 rekta miljdpaverkan som sker ute hos véra partners.
Gzrrlglr:ls:dig:ig 184,45 |1,50/168,14 6,43 6,66 6,23 - Frdn vara aterforsiljare och servicepartners samlade vi in data for varje enhet

-itgang vad gallde deras direkta utslapp under 2020 i forma av bland annat utslappen for
kWh/KM | L/10 MIL / kWh/KM L/ 10 ML L/ 1o ML L/1oMIL tjinsteresor (scope 1), samt indirekta utslipp i form av inkopt energi (scope 2).

Vi har erhallit statistik fran 71,7 % av vara samtliga aterforsaljare och servicepart-
ners och under 2022 kommer vi att fortsdtta arbetet med att ta in statistik for att
fa fullstandig forstdelse 6ver utslappen inom denna kategori.

Totala Utslapp:

45,992 ron

Coz-eq

Totala Utslapp: Andel fornybar energi:

45 KG Coz-eq/ m3 89% 89%
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Andelen miljocertifierade:
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Volkswagen Personbilar

2021 bjod pa ett fyrverkeri av lanseringar. Aret borja-
de med lanseringen av Nya Golf Sportscombi som bl.a.
fatt mildhybridteknik i kombination med sin innova-
tiva DSG automatvixelldda. Plug-In hybridversioner
av saval Arteon som Tiguan lanserades ocksd liksom
jubileumsversionen av kormaskinen Golf GTI Club-
sport — Edition 45. Under varen lanserades arets hojd-
punkt: Den efterlangtade ID.4, var forsta helelektrifie-
rade SUV. Manga hade tecknat sig for ett av de forsta
exemplaren nér leveranserna paborjades. Toppversio-
nen, GTX, ronte speciellt intresse med sina tvd motorer

och fyrhjulsdrift, en modell som passar svenska viagar
och inte minst svenskt viglag perfekt! Under hosten
lanserades ocksd Nya Tiguan Allspace samtidigt som
forforsdljningen paborjades av var tredje elbil, ID.5,
en modell dar alla fordelarna hos en SUV kombineras
med en elegant Coupéform. Nar vi summerar 2021 ser
vi dels att nya ID.4 pa kort tid blev Sveriges populéraste
elbil med 7.177 registreringar. Vi ser ocksa att vi blev
storst i Sverige pa elbilar med 10.766 registreringar.
40% av var volym var laddbar. Hos Volkswagen &r elek-
trifieringen redan en realitet.

SKODA

Inom SKODA fortsitter den stora omstillningen till
hallbar mobilitet. Under foregdende dr lanserades
framgangsrikt helt eldrivna ENYAQ iV, med 6ver 5500
ordertecknade bilar. Dessutom lanserades ett laddkort
for smidig publik laddning till marknadens lagsta pris
i IONITYs laddnat, vilket underldttar for ldngkorning
med elbil. Av SKODASs levererade bilar under 2021 stod
helt eldrivna bilar for 22% och tillsammans med ladd-
hybrider landar andelen pa 44% totalt, vilket innebér
en volymokning med 155% jamfort med 2020.

Alla SKODAs modeller fr.o.m modellar 2022 (tillverka-
de bilar fran v25/2021) med dieselmotorer erbjuder
nu mojlighet att tankas med biobranslet HVO100 som

TE s

reducerar CO,-utsldppet med upp till 90%. SKODA
klarade sitt mal kopplat till CO,-utlapp 2021 dd man
landade pa 87g CO2/km for alla registrerade bilar i Sve-
rige.

Vidare har tidigare fysiska sammankomster med ater-
forsdljarnitet ersatts med manadsvisa online-méten
for regelbunden information, och likasd fortsatter
SKODA att halla produktutbildningar online i stéllet
for fysiskt for att minska resandet inrikes.

Under &ret har SKODA implementerat "Smart wor-
king” didr medarbetare pa SKODA Sverige erbjuds moj-
lighet att arbeta hemifran upp till 2-3 dagar per vecka.

Volkswagen Transportbilar

2021 far ses som ett "mellanar” fér Volkswagen Trans-
portbilar, dar de sista bilarna med den gamla eltekni-
ken sdldes ut infor nista steg i elektrifieringen som
inleds under 2022. Fram till nu har inte elektrifierade
transportbilar, inklusive Volkswagens modeller, pd all-
var kunnat konkurrera med den traditionella diesel-
motorn. Begransningar gallande framst rackvidd har
varit betydande. Med Volkswagens ID. Buzz Cargo som
lanseras under 2022 kommer en eltransportbil med
egenskaper som kan jamforas med dagens elperson-
bilar och som kommer gora det moijligt for fler foretag
att stalla om till en elektrifierad fordonspark.

Hos de allra storsta modellerna inom latta transport-
bilssegmentet innebar dock dagens regelverk och
befintlig batteriteknik fortsatt en stor utmaning. For
lang rackvidd pa en sddan modell skulle det behovas
valdigt mycket batterier och det skulle gora den bade
dyr och tung. Med ett regelverk som tilldter en total-

vikt pa max 3,5 ton innebir det att disponibel vikt
over for last blir valdigt liten.

Men den elektrifierade utvecklingen fortsdatter for
Volkswagen Transportbilar. Inom minibuss/MPV-seg-
mentet lanserades den forsta laddhybriden for mar-
ket i slutet pd 2021 med nya Multivan eHybrid. Un-
der 2022 kommer den helt elektriska ID. Buzz dven i
personbilsutforande. Aven en ny gasversion av Caddy
kommer att lanseras under 2022.

Sjalvklart ar Volkswagen Transportbilar en del i
Volkswagen Groups langsiktiga mal mot klimatneu-
tralitet. Ddrmed ar fler elektrifierade modeller att van-
ta inom de narmsta aren.

Under 2021 levererade Volkswagen Transportbilar 210
elbilar (ABT e-Caddy, ABT e-Transporter och e-Crafter)
samt 58 Caddy gasbilar.

40 HALLBARHETSREDOVISNING 2021

SEAT & CUPRA

2021 har varit ett viktigt r for CUPRA dd market lan-
serade sin forsta 100% eldrivna modell CUPRA Born.
Produktionen av CUPRA Born startade i september
2021 i Zwickau-fabriken, Europas storsta elbilsfabrik.
Modellen blev den forsta att produceras enligt ett
CO?-neutralt koncept, dér energi fran fornybara killor
anvands i leveranskedjan. CUPRA Borns interior dr till-
verkad av héallbara material, bland annat ar de skdlade
stolarna tillverkade av plaster som samlats ur Medel-
havet, detta som en del i CUPRAs samarbete med SE-
AQUAL INITIATIVE som bidrar till en cirkular ekonomi
och till att forbattra miljon i Medelhavet. CUPRA har
ett stort engagemang i att elektrifiera racingen. Under
2021 deltog CUPRA i premidren av EXTREME E. Ett helt
nytt racingkoncept som syftar till att uppmarksamma
klimatkrisen och dr den forsta serien som skapats uti-
frdn oron f6r vad som hdander med ekologiska system
runt om i virlden. Malet dr att med hjdlp av eldriven
racing uppmarksamma speciellt utsatta forklimatfor-
dndringar, och uppmuntra oss alla att vidta atgarder

for att skydda var planets framtid. CUPRA satsar dven
pa PURE ETCR som ocksé ar en helt eldriven interna-
tionell racingserie dir CUPRA tillsammans med CU-
PRA e-ambassadoren tillika svensk racinglegend Mat-
tias Ekstrom tog hem totalsegern under 2021.

SEAT lanserade i juni 2021 en ny spannande produkt
inom omradet mikromobilitet; SEAT MO 125, en helt
eldriven motorcykel. SEAT MO ir en affirsenhet inom
SEAT som arbetar med tysta, utslappsfria och helt eld-
rivna mikromobilitetsfordon med malet att framja
livskvalitén i varldens stider.

[ ovrigt har SEAT och CUPRAs hybridmodeller ront
stor efterfrdgan, dock med langa leveranstider speci-
ellt i andra halvan av 2021 pga. halvledarbristen som
drabbat hela bilbranschen. Framstdende modeller un-
der aret har varit CUPRA Formentor e-Hybrid, CUPRA
Leon Sportstourer e-Hybrid samt SEAT Leon Sport-
stourer e-Hybrid och SEAT Tarraco e-Hybrid.
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Audi

Under 2021 lanserade Audi sin nya strategi Vorsprung
2030 med fokus pd att 0ka takten i omstéllningen mot
hallbar mobilitet. Viktiga beslut fattades om att en-
bart lansera eldrivna modeller fran 2026 och att senast
2033 enbart tillverka helt eldrivna modeller globalt. I
Sverige lanserades under dret eldrivna e-tron GT och
RS e-tron GT samt volymmodellerna Q4 e-tron samt
Q4 Sportback e-tron, varav de senare snabbt blev mar-
kets mest sdlda modeller totalt. Berdknat pa orderin-
ging stod elbilarna for 30 procent av den totala voly-
men. Tillsammans med Audi e-tron resulterade det
i att totalt 2616 helt eldrivna Audi-bilar registrerades
pd den svenska marknaden, vilket var en 6kning med
26 % jamfort med dret innan. Under 2021 certifiera-
des ytterligare tva fabriker som klimatneutrala, vilket
gor att Audi nu har fyra tillverkningsanlaggningar
med COz-neutral produktion. Det innebar att samt-
liga elbilar som tillverkas for Europa och USA tillver-
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Porsche

Porsche virderar hallbar mobilitet hogt och satsar
darfor pa en flexibel produktportfolj bestdende av
bilar med emotionella férbrianningsmotorer som i
den klassiska 911, kraftfulla plug-in hybrider som i
Cayenne och Panamera och innovativa helelektris-
ka bilar som Taycan. Av de Porsche-modeller som re-
gistrerades i Sverige 2021 drevs 60 % helt eller delvis
av elektricitet, en siffra som Porsche Sverige riknar
med kommer oka ytterligare med lanseringen av den
helelektriska kombimodellen Taycan Sport Turismo,
som ndr handlarna under varen 2022. Serieproduktio-
nen sker i en helt nybyggd fabrik i Zuffenhausen som
Porsche har som ambition att gora till en "Zero Impact
Factory” med noll miljopaverkan.

kas klimatneutralt och ér certifierade enligt TUV. Audi
investerade dven i utbyggnad av vindkraft i Sverige
som ett led i att fram till 2025 skapa fornybar el som
tacker elbilsflottan i Europa. Nya arbetssitt har imple-
menterats som en effekt av corona-pandemin, med
paskyndad digitaliseringen. Antalet arbetsrelaterade
resor har minskat, och utbildningar i stor utrdckning
genomférts digitalt, vilket har givit positiva klimat-
effekter. Aterforséljarnitverket har dven bidragit till
omstillningen genom att erbjuda snabbladdning vid
sina anliaggningar. Under dret deltog Audi-represen-
tanter i flera seminarier med fokus pa hallbarhet. Audi
var dven partner till Dagens industris Naringslivets
Maktigaste Kvinna som syftar till ett mer jamstéllt na-
ringsliv. Genom partnerskapet med det alpina lands-
laget bidrar maérket till forbundets héllbarhetsarbete
genom landslagsbilar som kan koras pa el alternativt
tankas med HVO100.

Detta dstadkommer man bl. a. genom att fabrikens
uppvarmning sker med biogas och 6verskottsvarme
fran tillverkningen, samt att det 42 000 kvadratmeter
stora fabrikstaket dr klitt med grona véaxter. Porsche
har dven dlagt leverantoren av battericeller till model-
len att endast anvinda férnybar energi vid tillverk-
ningen for att ytterligare minska miljopaverkan. Det
anvands enbart fornybar energi vid tillverkningen
av Taycan, men det galler sedan 2017 ocksd samtliga
ovriga modeller i modellprogrammet. Atgirder som
denna har bidragit till att Porsche de senaste fem dren
har sidnkt de genomsnittliga koldioxidutslappen per
tillverkat fordon med 75 %.
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FRAMJANDE AV MILJOVANLIG TEKNIK

Interna initiativ

Volkswagen deltar i ett projekt for att atervinna plast fran bilen

I ett helt unikt projekt omvandlas plast fran bilens st6tfangare till exklusiva stolar och bord. Bak-
om initiativet star Volkswagen Group Sverige, Volvo Cars, Motorbranschens Riksférbund, Din Bil,
Jonkopings Bildemontering, If, RISE, Sculptur, Stena Recycling och Mobility Sweden.

Miljoansvaret hos var IT avdelning

En ny bil bestar av ca 20% plast. Varje ar dtervinns
runt 200 000 uttjanta bilar i Sverige. Dessutom ar
ungefdr 600 000 bilar inblandade i olyckor som
innebir att bildelar maste bytas ut. Sammanta-

Under aret har projektet utokat insamlingsom-
radena med flera verkstader och projektgruppen
hoppas att pa sikt skala upp insamlingen av plast,
finna ytterligare avsattning for detta hogvardiga

Vi pa Volkswagen Group Sverige tar stindigt pa
oss nya initiativ och projekt for att forbattra —och
effektivisera oss samt se over hur vi kan minska
var miljopaverkan, ndgot som bland annat f6ljs
upp pa koncernniva. Inom IT omradet sd skick-
ar VGS in rapporter till koncernen over energi-
atgangen for de tva datahallarna som forser oss
med datorkraft och lagringskapacitet for vart ar-
bete samt hur mycket CO,-utslapp detta genere-
rar. Under 2021 férbrukade vi i storleksordningen

Atervunnen IT teknik

550 MWh i VGS datahallar vilket motsvarar 17,2
ton CO, men dar merparten dr fornyelsebar. For
att var verksamhet ska fungera behover vi den
datorkraft som genereras genom vara datahallar.
Men samtidigt vill vi ta ansvar for den paverkan
vibidrar med vilket har lett oss till att se 6ver vara
alternativ for att minska var miljopaverkan fram-
over. Gruppens mal dr att sinka CO,-utslappen
frdn datahallar med 15% 2022.

get finns det alltsd mycket plastmaterial frdn bilar material samt dven borja sdlja moblerna externt.
som idag behover dtervinnas.

Men nu har projektgruppen lyckats omvandla
ett flode med uttjinta stotfdngare att i stillet bli
hogvardigt material som med hjalp av 3D-teknik
kan bli designmobler! Projektgruppen vill nu att
dessa fina mobler, exklusivt erbjuds projektgrup-
pens egna organisationer, dvs aterforsaljare, bil-
verkstader, forsakringsbolag med flera.

"Vi dr naturligtvis vdldigt stolta over att vi ligger
i framkant med projektet och bidrar till en bdttre

Med hénsyn till miljon upphandlade vi under 2021 ett nytt avtal i gidllande leasing av tjanstetelefo-
ner. [ stdllet for att kopa in nya tjanstetelefoner, leasas de nu under en tva ars period. Telefoner har
ett andrahandsvdrde som nu utnyttjas battre nar dessa lamnas in efter tva ar, vilket leder till béttre
atervinning av telefonerna.

Ett annat initiativ som fatt okat fokus under aret ar upphdmtning och dtervinning av utrangerad IT
hdrdvara inom VGS som t ex datorskarmar, pc, moss, tangentbord, sladdar etc. Genom detta samar-
bete sker dtervinning av var IT teknik numera effektivare dn tidigare, vilket detta ar har resulterat i en

miljo, samt att vi har tagit ett eget initiativ utan
tvingande lagkrav’, siger Marten Blomroos, Pro-
duktkvalitet VGS.

1

Bumper, Sculptur Sweden AB

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

total klimatbesparing pa 26 174 kg CO,.

Klimatbesparing kg CO2-eq

20K

L4617
Ateranvanda Atervunna

Andel ateranvdnda/atervunna enheter

Andel dteranvinda/atervunna enheter

@ Ateranvanda @ Atervunna

T741(32%)

159 (68%)
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Climate Day

22 april 2021

Klimatfragan dr en viktig prioritering for Volkswagen koncernen, och i april fick alla med-
arbetare moijlighet att delta i presentationer och diskussioner kring omradet, och pd sa vis
fundera 6ver hur de sjalva kunde bidra for att minska sitt klimatavtryck.

For varje deltagare pa klimatdagen, planterades ett trdd genom ”Vi-skogen”, en svensk bi-

standsorganisation som planterar trad i Kenya, Rwanda, Uganda och Tanzania. Totalt bi-
drog klimatdagen och deltagare fran Volkswagen Group Sverige till att 302 trad planterades.

45 HALLBARHETSREDOVISNING 2021



Lagret i Nykvarn sidnker sin energiférbrukning i ar igen

P4 vart lager for reservdelar startades ett arbete under 2019 med att minska energiférbrukningen ge-
nom att byta ut tidigare belysning mot ledbelysning och dirmed minska CO,-utslappen (GWP 1). Ge-
nom att ersdtta befintliga armaturer som belysningen bestar av med nya armaturer med forbéttrad
teknik gor att antalet armaturer kan minskas med en tredjedel, men samtidigt behdlla och i vissa fall
aven forbattra ljusbilden pa lagret. Genom forbadttrad teknik och ndrvarostyrda armaturer har lagret
haft mojlighet att reducera tiden dd armaturerna lyser pd full styrka vilket resulterar i energibespa-
ring. Malet for 2021 var att fardigstdlla projektet och dirmed byta ut samtliga armaturer pa lagret, for
att under ndstkommande ar hitta nya mojligheter till att sanka energiférbrukningen.

Arbetet under dret dr ndstan helt fardigstallt, 19 e
men det dterstar ndgra fa armaturer kvar att byta

under 2022 for att projektet ska vara helt slutfort. @
Dock har médlet om att nd en sinkning av energi-
forbrukningen under 2021 med 8 % overtraffats
med god marginal dd den faktiska sinkningen
for dret blev 14 % jamfort med foregdende ar. I
faktiska tal uppgdr denna sankning till 385 139 o
kWh (1386.5 GJ) for 2021. Jamfort med 2019 som - 19’3 %
basdr da projektet startade har en total sankning

skett om 19,27 % dvs. 561 453 kWh (2021,23 GJ)

vilket motsvarar en genomsnittlig elforbrukning

for 28 medelvillor! och totala CO,-utslapp pé 33,7

Ton CO; eq>

Energiforbrukning

- 33,7ton CO,,

INDIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER 2021 (SCOPE 2)
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Elektricitet

- For utsldppsfaktor, se GRI Index.

'Naturvérdsverket
2Utslappsfaktorer for fjarrvirme for Sodertdlje (2019) fran Energiforetagen, se GRI Index. Samma faktor sedan
2019 (basar) for att jimfora mellan dren.
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2019 2020 2021

Bransleforbrukning (icke-fornybara resurser) fran 6,39 MWh 10,57 MWh 17.59 MWh
reservgeneratorer och truckar
Bransleforbrukning fornybara resurser 0 0 0
T°ta|| k°:7:|:::::et 4,97 GWh 4,63 GWh 4,23 GWh

N 2,61 GWh 2,58 GWh 3,25 GWh

ii. Vdarme

iii. Kyla 0 0 0

m. 2y 0 0 0

iv. Anga
Elektricitet, varme, kyla, dnga salt 0 0 0
Total energiférbrukning inom organisation 7,58 GWh 7,21 GWh 7,48 GWh

Lagret i Nykvarn kommer i borjan av 2022 att byta ut de sista armaturerna for att fardigstalla projektet
pa lagret. Men arbetet med att sanka energiforbrukningen pa lagret fortsitter, och malet for 2022 ar
att sanka energiforbrukningen med ytterligare 8 % genom att hitta nya sétt och I6sningar for att na
detta mal. Nykvarn fortsitter dirmed arbetet med att sinka energiférbrukningen framéver for att pa
sa vis bidra till en forbattrad miljo.

47 HALLBARHETSREDOVISNING 2021



e

48 HALLBARHETSREDQVISI J— — : HATEBARHETSREDOVISNING 2021




KUNDNOJDHET
Var syn pa kundnojdhet

Det dr oerhort viktigt for oss att vara kunder dr néjda med oss och att vi tillgodoser vara kunders
onskemal. Var malsdttning dr att fa vara kunder att bli ambassadorer fér vara varumérken genom
kundlojalitet och langsiktigt kontaktskap. For att na dit krdvs det kvalitet i allt vi gér samt att vi
stindigt forbattrar och utvecklar oss for att hela tiden skapa varde fo6r kunden.

Var roll pd kundservice dr att kvalitetssdkra att kunden blir omhédndertagen pa ett professionellt och
kundorienterat satt nar kunden kontaktar generalagenten. Vi pa kundservice ar inte specialister pd
teknik och forsdljning, vi ar diremot specialister pd att hitta information och vdagar framat for att
hjalpa kunden. Vi ska alltid gora vart basta for att hjdlpa kunden pa ett effektivt och trevligt sitt, da vi
starkt kan paverka kundens totala upplevelse av var verksamhet. Vi forsoker standigt se 6ver hur vi
kan bli bittre gentemot kund och for att sakerstilla kundnojdhet ar det viktigt med synpunkter fran
vara kunder samt att vi har maojlighet att ta till oss den informationen pa ett snabbt och tillforlitligt

satt.

Hur vi arbetar med kundné6jdhet
Att midta kundnojdhet

Vi varderar kunders synpunkter och upplevelser
hogt vilket ar ndgot som driver fordndring inom
VGS. Vi har utvecklat en Al-l6sning for att analy-
sera Oppna textkommentarer frdn kundrecensio-
ner med hjilp av Al, artificiell intelligens.

Maélsdattningen med systemet dr att utveckla var
forstdelse kring vad som driver eller hindrar en
positiv kundupplevelse for att pd sd vis kunna
mota vara kunder pd ett oovertriffligt satt.  kom-
bination med att mata kundnojdhet i antal stjar-
nor hjalper Al-systemet oss med aspektbaserad
sentimentalanalys. Det betyder att systemet hjal-
per oss med att uppfatta tillhorande kommenta-
rer frdn kunden for dennes upplevelser som inne-
fattar samtliga faktorer over tid som paverkar

kundens tankar, kianslor, beteenden och behov i
relation till organisationen. Pd sa vis leder detta
till ett reaktivt agerande for hur vi ska forbattra
oss och vad vi bor fokusera pa framgent for att
Oka och sakerstdlla hog kundnojdhet.

Vi fortsdtter att utviardera vart arbete och under
nastkommande dr kommer en ny SAAS-16sning
implementeras. Denna Cloud-l6sning kombine-
rar arbetet som sker inom kundtjanst, marknad
och forsdljning for att vi pd VGS ska arbeta mer
tillsammans. Pa detta sdtt kan vi arbeta mer in-
ifrdn och ut, och genom att arbeta tillsammans
skapa en helhetsforstdelse for kundens upplevel-
se av VGS och genom detta bli battre kravstallare
pa oss sjdlva som verksamhet.
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Revisioner

Vi har ndra kontakt med vdra auktoriserade dter-
forsiljare och servicepartners (samarbetspart-
ners) for att pa sa sitt sikerstdlla god kvalitet och
service ut mot vara slutkunder. Vara regionchefer
pa VGS coachar och stottar standigt vara sam-
arbetspartners i arbetet med att uppehalla ratt
kvalitet och service ut mot vara slutkunder samt
i arbetet med att utveckla verksamheten. For att
sakerstdlla god kvalitet stiller vi krav pa kvali-
tetscertifiering ISO 9001 hos vara samarbetspart-
ners, som ett tillagg till resterande standardkrav.
Sjalvklart ar aven vi pa Volkswagen Group Sverige
certifierade enligt ISO 9001 for att pd ett systema-

tiskt satt arbeta med risker och maijligheter rela-
terat till vdra kunders krav.

Arligen sker revisioner ute hos véra samarbets-
partners. Det sker utav anstdllda och certifiera-
de medarbetare inom VGS for att sdkerstalla att
standardkraven uppfylls. Samtliga krav maste
vara uppfyllda for att en samarbetspartner ska
bli godkand och fortsitta sin verksamhet med
0ss pa VGS. Genom dessa kontinuerliga kontrol-
ler och besok bibehaller vi var hoga kvalitet- och
servicenivd inom hela organisationen och saker-
staller god kundnojdhet hos vdra slutkunder.
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LANGSIKTIG FINANSIELL HALSA

Stabil och langsiktig tillvaxt

Branschen ror sig i snabb takt, och pa en foranderlig marknad dr det viktigt for Volkswagen att
inte bara hinga med i utvecklingen pa marknaden utan att faktiskt ocksa leda den, for att fortsit-
ta vara attraktiva pa marknaden dven palang sikt. Genom att uppna detta sakerstills en langsiktig
stabil tillvixt och pa sa vis en langsiktig finansiell hilsa

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCH EKONOMISK

Tllw
i

Massiva satsningar och investeringar sker pa elektrifiering, nya plattformar for elbilar (sk. MEB plat-
forms), batteriutveckling och batteriteknik, inte minst inom var egen koncern. Vidare ser vi en snabb
utveckling pa autonom korning, dar systemen kan avlasta eller ta 6ver korningen helt fran foraren

samt behovet om att utoka det digitala anviandandet tillsammans med bilkorning.

Under aret har Volkswagen-koncernen lanserat
den nya strategin ACCELERATE som syftar till att
forbereda koncernen i god tid for de stora forand-
ringarna som visar sig inom bilindustrin, for att
pa sa vis vara den ledande aktoren pd marknaden
vad giller hdllbar e-mobilitet. Genom den nya
strategin och den stora globala elbilsoffensiven,
paskyndar Volkswagen omstéllningen och ut-
vecklingen pd marknaden vad giller just digitali-
sering, nya affirsmodeller och autonom korning.

Som tillhorande enhet inom koncernen paver-
kas vi pd VGS av denna elbilsoffensiv samt vad
galler dessa satsningar pd utveckling i framtiden.
Var vision om att vi tillsammans formar Sveriges

Cost Saving Program

framtida och hdllbara e-mobilitet lever vi efter dd
vi pd markesniva standigt ser 6ver och utvecklar
vara produkter. Fram till ar 2025 kommer vi att
erbjuda mer dn 20 helt eldrivna modeller, och till
2028 ska hela 70 nya eldrivna modeller komma
ut pd marknaden.

For att utveckla produkter och darigenom ut-
veckla marknaden inom dessa omraden kravs
det stora investeringar for framtiden. For att ha
mojlighet att investera pa dessa nivder kravs det
att vi ndr lonsamhet och genererar vinst for att fa
tillgdng till kapital som i sin tur kan dterinveste-
ras i bolaget i vad galler just utveckling.

I borjan av Corona-pandemin beslutade Volkswagen-koncernen att infora ett globalt kostnadsbespa-
ringsprogram for att kunna kompensera intaktsbortfall och kostnadsokningar. Syftet med program-
met dr att langsiktigt sdkerstdlla att det finns kapital for investeringar i produktion och teknik for att
fortsdtta framtidens utveckling. Eftersom vi ar en del av koncernen sd innebar det att vi pd VGS ocksa
behover arbeta med kostnadsbesparingar.
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CARIAD

Tillsammans skapar vi branschledande digitala 16sningar som overtréffar férvantningar for bade
kund och medarbetare. Vart uppdrag dr att identifiera behov och skapa forutsittningar for att ut-
veckla digitala 16sningar som bidrar till organisationens l6nsamhet och konkurrenskraft.

Volkswagen-koncernen arbetar starkt med digitaliseringen for att utveckla vara produkter och hoéja
effektiviteten och kundno6jdheten. Av den anledningen startades CARIAD 2020, ett bolag inom kon-
cernen som har till uppgift att driva den digitala utvecklingen framat pa koncernniva och skapa en
gemensam digital plattform for samtliga marken inom koncernen.

"Ar 2025 kommer vi att ha en fullstindigt ny arkitektur med mycket firre elektronikenheter men med
hégre funktionsdensitet”, sager Alexis Trolin, vice VD fér CARIAD.

Genom en gemensam digital plattform kan ett
mer effektivt samarbete ske mellan markena
inom koncernen vad galler utveckling av bilarna.
Ett viktigt mal for 2025 ar att kunna erbjuda mer
avancerade funktioner i bilarna, inte bara till pre-
miumsegmentet, utan ocksd inom volymmark-
naden till ett attraktivt pris.

Ett pdgdende arbete for CARIAD ar utvecklingen
av en konsoliderad hdrd-och mjukvaruinfrastruk-
tur inom fordonen som ar uppdateringsbara.
Genom mojligheten att kontinuerligt uppdatera
bilars funktioner blir det mojligt for Volkswagen
att ge kunden den upplevelse som kan genereras

fran bland annat telefoner och datorer, dvs re-
gelmassiga system- och funktionsuppdateringar
som forhojer kundupplevelsen.

Genom den digitala infrastrukturen inom kon-
cernen och uppdateringsbara hdrd-och mjukva-
ra inom fordonet kommer Volkswagen kunna
vara snabbare att korrigera eventuella fel myck-
et snabbare. Aven modeller som redan finns pé
marknaden kommer snabbt kunna uppdateras
for att kunden ska fa den bidsta upplevelsen. P4
detta satt skapas en kontinuerlig direktkontakt
med kund som inte funnits innan.
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FRAMTIDENS UTMANING FOR VARA ELBILAR

Det finns flera viktiga faktorer som motiverar en kopare att vilja elbil. Forutom viljan att gora ratt
for miljon spelar ocksa driftkostnaden in. En annan helt avgérande faktor dr laddinfrastrukturen
som har en central roll f6r omstdllningen till elektrifieringen, dvs att det finns god mojlighet att
ladda sitt fordon.

Tillganglig och effektiv laddinfrastruktur dr den storsta utmaningen vi star infor for att klara av om-
stallningen till en elektrifierad fordonsflotta. Utan tillgdng till laddinfrastruktur ar manniskor inte
villiga att kopa elbilar, vilket skulle utgora ett stort hinder for den planerade fossilfria omstallningen.
Att skapa en effektiv och tillginglig laddinfrastruktur ar darfor en nyckelfaktor for framgangen med

elektrisk mobilitet.

I dagsldget bor cirka 80-85 % av elbilskunderna
i smdhus med egen laddbox, vilket gor det en-
kelt for dessa kunder att ladda elbilen. En storre
utmaning ar det for kunderna som bor i flerbo-
stadshus, dir det ar svarare att fa igenom beslut
om att installera laddningsmojligheter. Elbilsdaga-
re som bor inne i stider exempelvis behover ha
samma mojlighet att ladda bilen hemma till en
lag kostnad, vilket inte ar realiteten idag da publi-
ka laddpunkter vanligtvis kostar betydligt mer.

For att underldtta utmaningarna kring laddinfra-
struktur startade Volkswagen-koncernen bolaget
"Elli”, Electric Life, 2018 for att utveckla och silja
laddnings- och energilosningar for hemmet och
arbetsplatsen. Vidare dr koncernen del av pro-
jektet Ionity (joint venture) som bygger snabb-
laddningsstationer langs Europas huvudvagar.
Volkswagen-koncernen samt vi pd VGS arbetar
ocksd med att se till att vara aterforsdljare erbjud-

er laddningsméiligheter pa sina anlaggningar for
att vi pa Volkswagen sjdlva ska kunna ladda vara
bilar men ocksd for att erbjuda publik laddning
till vdra kunder.

En spdnnande funktion "Vehicle-to-home” (V2H),
kommer att goras tillganglig for ID.-familjen ge-
nom en planerad uppdatering av mjukvaran un-
der 2022. V2H gor det moijligt for elanvandaren
att skapa sitt egna lilla ekosystem bestdende av
bilen och det egna hushdllet. Har man dessutom
installerat solpaneler pd hustaket kan man dven
producera sin egen el som sedan anvands for att
ladda bilen. Forutom att anvanda elbilens batteri
som energilager kommer det ocksa bli maoijligt att
ha ett externt batteri for att lagra solenergi som
inte behovs just ndr solen skiner. Istallet kan so-
lenergin lagras i batteriet for att vid ett senare till-
falle anvandas till det egna hushallet eller till att
ladda elbilen.

Men trots dessa dtaganden har utbyggnaden av laddinfrastrukturen inte hingt med de senaste drens
snabba tillvaxttakt av nya elbilar. Under 2021 6kade antalet publika laddpunkter med 23 %, medan
antalet laddbara fordon samtidigt 6kade med 65%. EU:s rekommendation dr 1 laddpunkt pa 10 elfor-
don, ett CPEV-virde pa 0,1. Sverige ligger i dagslaget langt under detta.

For att elektrifieringen av fordonen inte ska tappa fart dr det av stor vikt att den publika laddinfra-
strukturen byggs ut i snabb takt, men framfor allt behover tillgangligheten oka for boende i flerbo-
stadshus och den behover bli mer anvandarvanlig. Detta dr en stor utmaning for oss pa Volkswagen,
bade globalt men ocksd pa den svenska marknaden, en utmaning vi hela tiden ser 6ver och analyserar
for att 16sa pa bdsta sétt.
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GRI-INDEX

KARNOMRADEN SOM OMFATTAS AV REDOVISNINGEN

Etik och integritet

GRI-referens  Avsnitt Sidhdnvisning Kommentar
102-16 V.ard.elﬁmgar, principer och etiska 58
riktlinjer
Styrning
Arsredovisning VGS 2021
102-18 Styrningsstruktur Volkswagen AG:s

Sustainability report, s. 20

Intressentrelationer

GRI-referens Avsnitt Sidhdnvisning Kommentar
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 4
1022, \{?rksamhet, marken, produkter och 4,18-19
tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering 4
102-4 Lander ddr organisationen har 4
verksamhet
102-5 Agarstruktur och organisationsform 4
102-6 Marknader; som organisationen ar 4
verksam pa
Arsredovisning VGS 2021
102-7 Organisationens storlek Volkswagn AG:s Annual
Report 2021: Divisions
Information om anstdllda och andra Arsredovisning VGS 2021
102-8 som arbetar for organisationen Volkswagen AG:s
& Sustainability report, s. 10, 76
102-9 Leverantorskedja 4,40-42
102-10 Vasentliga fordndringar gallande 5 i ine vGs 2021
organisation och leverantorskedja
Volkswagen AG:s
Sustainability report, s. 88
102-11 Forsiktighetsprincipen Annual Report 2021:
Risk Management and
Internal Control System
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som  Volkswagen AG:s
organisationen stodjer/omfattas av ~ Sustainability report, s. 34-35
Volkswagen AG:s
Sustainability report, s. 25
102-13 Medlemskap i organisationer Volkswagen memberships
(www.volkswagenag.com/de/
sustainability/policy.html
Strategi
102-14 Uttalanfle frdn ledande 67
befattningshavare
4-7,20-21
102-15 Nyckelfaktorer, risker och Volkswagen AG:s

moijligheter

Sustainability report 2021, s
4-6, 39-40

102-40 Lista Over intressentgrupper 21, Arsredovisning 2019
Volkswagen AG:s Information stated not available in
102-41 Kollektivavtal Sustainability report 2020, s. Volkswagen AG.s Sustainability
72-73 report for 2021

102-42 ?dentlflerlng och urval av 20-21

intressenter
102-43 Metoder for intressentdialog 21
102-44 Y1kt1ga frdgor som lyfts av 20-21

intressenter
Redovisningspraxis
102-45 Enheter som ingdr i den finansiella 4

redovisningen Arsredovisning VGS 2021
102-46 Peflnlflon av r?dowsnlnger}s ’ 20-21

innehall och frigornas avgransning
102-47 Lista 6ver vdsentliga fragor 20-21

Redovisning 6ver véra sélda bilars
102-48 Forandringar av information 38 utslapp (Scope 3) samt delvis for vara
partners. Inga 6vriga forandringar.

102-49 Forandringar i redovisningen 20-21
102-50 Redovisningsperiod 3

Datum for publicering av senaste Senaste Hallbarhetsredovisning
102-51 o - .

redovisningen publicerad 05.2021
102-52 Redovisningscykel 3
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305-2

Indirekta utslapp av vixthusgaser
(scope 2)

38-39, 46-47

Utsldppsfaktor El; 72,1 gCO2e/kWh
(inkl Emissioner fran foérbrénning av
brinsle samt Import och export).
Berdkning avser ett medelvirde 6ver
utslappsfaktorerna fran aren 2016-
2018 baserad pa Naturvéardsverkets
SMED-rapport 6ver nordisk
medelmix.

Utsldppsfaktor Fjarrvarme; 49
gCOze/kWh (inkl Forbranning samt
Transport och produktion av
brénsle).

305-5

Reduktion av utsldpp

16-17, 38-39, 46-47

Inkluderad utrdkning fran
samarbetspartner.

305-3

Ovriga indirekta (Scope 3) GHG
utslapp

38-39

Basaret for vdra Scope 3 utslapp sétts
till 2021 f6r nuvarande och
kommande redovisningar.
Antagen livsldngd: 200 000 km i
enlighet med VW-koncernens
berdkning.

Utsldppsfaktorer fran Bilsweden.se.
Utslappsfaktorer:

El: 0,047 KG Co,-eq/kWh

Diesel: 2,68 KG Coz-eq/Liter
Bensin: 2,86 KG Co,-eq/Liter

Gas: 0,76 KG Coz-eq/Kg

Anstillning

103-1-103-3

Styrning

24-31

401-1

Personalomsattning

24-31

GRI-referens Avsnitt Sidhdnvisning Kommentar
102-53 Kontaktperson for redovisningen 66
102-54 Redovisning i enlighet med GRI 3
Standarder
102-55 GRI-index 60-64
102-56 Extern granskning - Granskas ej externt
Anti-korruption
. Sidhdnvisnin
GRI-referens Avsnitt 8 Kommentar
. Volkswagen AG:s
103-1-103-3 Styrning Sustainability report 2021, s.
86-92
205-1 Anti-korruption Volkswagen AG:s ‘.AV hansy'n UH. konf.ldentlell
LT information finns inga
Sustainability report 2021 .
sidhdnvisningar
Energi
GRI-referens Avsnitt Sidhénvisning Kommentar
103-1-103-3 Styrning 4-10, 34-36
Omvandling: 10 000 kWh/m?3 olja,
cpe Lo siffror avrundat upp frdn SPBLse.
o Dby .
& Redovisning i kWh och joules. 1
kWh=3,6 M]
302-4 Reduktion av energikonsumtion 40-41 Redovisning i kWh och joules. 1

kWh=3,6 MJ

401-2

Formaner till anstéllda

24-31

Ett urval av forméner listas. Vidare
hédnvisning till

Hallbarhetsredovisningen 2018 da
formaner redovisas mer ingdende.

Utslapp Till Hallbarhetsredovisningen 2021 vill vi dven redovisa 305-3 Scope 3 (utslépp frdn sdlda bilar), ndgot som inte var méjligt 2020.

Mangfald och lika méjligheter

GRI-referens

Avsnitt

Sidhanvisning

Kommentar

103-1-103-3 Styrning 5,20-21, 38-39, 46-47
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser 16-17, 38-39, 46-47 Base.z.rat pg.drlvmeodelsmkop med
(scope 1) utslappsvarden frdn miljofordon.se
Utslappsfaktorer for energi for
Sodertilje (2019) fran
Energiforetagen. (59 gCOze/kWh).
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser 38-39, 46-47 Samma faktor som 2019 (basar) for

(scope 2)
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att jamfora mellan aren.

Arets utslipp:

103-1-103-3

Styrning

24-31

405-1

Mangfald av styrorgan och anstillda

24-31
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Bedomning av minskliga rattigheter

GRI-referens Avsnitt Sidhinvisning Kommentar
103-1-103-3 Styrning Volkswagen AG:s Sustainability
report 2021, 5. 95-98
412-1 Styrning Volkswagen AG:s Sustainability
report 2021, s. 98, 104
Ovrigt
Referens Avsnitt Sidhdnvisning Kommentar
VGS-1 brivande i omstillningen till hillbar ¢ ;) €O g/km enligt WLTP pé 5.36
e-mobilitet
VGS-2 Fram]ande av miljovanlig teknik 44-16
inom fordonsbranschen
VGS-3 Kundnéjdhet 50-51
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KONTAKTINFORMATION

PUBLICERAD AV

Volkswagen Group Sverige AB
AF- och Verksamhetsutveckling
Hantverksvagen 9

151 88 Sodertalje

Sverige

KONTAKT

kvalitetmiljo@vwgroup.se

FRAMTAGNING
Gunnel Martén
Volkswagen Group Sverige AB

FRAMTAGNING OCH LAYOUT
Fanny Bostrom

Johan Runesson

VEGA Systems AB

PUBLICERING
Juni 2022
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