INTEGRITETSPOLICY
VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE AB

Integritetspolicyn har foljande avsnitt:

1.Bakgrund och syfte

2.Dinarattigheter

3. Hur vi anvander personuppgifter, med vilken rattslig grund och hur lange de sparas
4.Vilka kategorier av mottagare vi delar personuppgifter med

5.Var behandlar vi dina personuppgifter?

6. Cookies inbegripet taggar, pixlar och script

7.Kontakt

8.Andringar

1. BAKGRUND OCH SYFTE

Volkswagen Group Sverige AB, 556084-0968, ar svensk generalagent och importor av
bilmarkenaVolkswagen Personbilar, Skoda, SEAT/CUPRA, Audi, Porsche och
Volkswagen Transportbilar. Volkswagen Group Sverige AB ingar i Volkswagen-
koncernen som ett dotterbolag till Porsche Holding Salzburg GmbH i Osterrike och har
huvudkontor pa Hantverksvagen 9, 151 65 Sodertalje.

Volkswagen Group Sverige AB (aven kallat "vi” eller "oss") ar personuppgiftsansvarig i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning ("GDPR"). varnar om din personliga integritet
och idenna integritetspolicy redogor vi for hur vi gér detta.

2. DINA RATTIGHETER

GDPR ger dig ratt till kontroll 6ver dina egna personuppgifter och information direkt fran oss
om hur vi behandlar uppgifter om dig. Nedan kan du ldsa om dina rattigheter. Vill du veta
mer, komma i kontakt med oss for att anvanda dig av ndgon av dina rattigheter eller aterkalla
ett samtycke om det ar en rattslig grund fér behandlingen? Kontakta
dataskydd@vwgroup.se eller, om du ar kund hos oss, ga in pa Mina uppgifter.

INTERNAL

Ratt till information

GDPR ger dig ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor det
genom denna dataskyddsinformation samt genom att svara pa fragor fran dig. Du har aven
ratt till ett registerutdrag med vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Se "Ratt till
tillgang" nedan.

Mer information om ratten till information hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens
hemsida.
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Ratt till tillgang

GDPR ger dig ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi
behandlar (ett sa kallat registerutdrag). Begaran om sadant utdrag ska géras skriftligt och
vara undertecknad av dig, vilket beror pa att vi enligt GDPR endast kan lamna ut sadana
uppgifter som vi med sidkerhet vet tillhor dig. Om du ar kund kan du begéra registerutdrag
pa Mina uppgifter.

Du kan aven begara registerutdrag per post genom att skicka en begaran om
registerutdrag till adressen nedan. Mark kuvertet "Dataskydd”.

Volkswagen Group Sverige
Hantverksvagen 9

151 65 Sodertalje

For att vara sdkra pa att registerutdraget inte skickas till fel person, skickar vi
dem till din folkbokféringsadress.

Mer information om ratten till information hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till rattelse

Vi forsoker hela tiden se till att dina personuppgifter ar korrekta och uppdaterade. Om vi
upptacker felaktiga eller ofullstandiga uppgifter, forsoker vi att korrigera dem alternativt
ta bort dem. Vi ser garna att du hjalper oss med detta genom att logga in pa Mina
uppgifter och sjalv korrigera felaktigauppgifter alternativt ta bort dom.

Om uppgifter rattas efter din begaran, maste vi informera dem som vi har delat din
information med om rattelsen. Detta galler dock inte om det skulle visa sig omaijligt eller
innebar en alltfor betungande insats for oss. Din ratt till information medfor att du har ratt
att fa veta vilka vi delat din information med.

Mer information om ratten till rattelse hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens
hemsida.

Ratten till radering ("Ratten att bli bortglomd”)

GDPR ger dig i vissa fall en ratt att fa dina personuppgifter raderade. Vi ar skyldiga
att radera uppgifterna i foljande fall:

* Om uppgifterna inte langre behovs fér de andamal som de samlades in fér
* Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket

¢ Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas

* Om du motsatter dig avseende en personuppgiftsbehandling som sker efter
en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an
ditt intresse

* Om personuppgifterna har behandlats olagligt
e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet
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| vissa fall har vi inte mojlighet att radera dina personuppgifter: Det beror i sa fall pa att
uppgifterna fortfarande ar nodvandiga att behandla for det syfte for vilket de blev insamlade,
att vart intresse att fortsatta behandla uppgifterna vager tyngre an ditt intresse att fa dem
raderade, eller for att vi har krav i lag att behalla dem. Du kan ldsa mer om hur lange vi
behover spara personuppgifter i avsnitt 3 nedan.

Mer information om ratten att bli raderad hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens
hemsida.

Ratt till begransning

Du kan i vissa fall ha ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Med
begransning menas att uppgifterna markeras i vara system sa att dessa i framtiden endast
far behandlas for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler bland annat nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har
begart rattelse. | sddana fall kan du aven begara att behandlingen av uppgifterna begransas
under tiden uppgifternas korrekthet utreds. Ratten till begransning kan ocksa galla om du
invant mot en viss behandling. Under tiden vi utreder om vart intresse vager tyngre an ditt
intresse att personuppgifterna inte behandlas, kan du ha ratt till att behandlingen begransas.

Nar begransningen upphér ska du informeras.

Mer information om ratten till begransning hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens
hemsida.

Ratt att flytta dina personuppgifter ("dataportabilitet”)

Den som har lamnat sina personuppgifter har i vissa fall ratt att fa ut och anvanda sina
personuppgifter pa annat hall (dataportabilitet). Den som har tagit emot personuppgifterna
ar skyldig att underlatta en sadan 6verflyttning av personuppgifter. En forutsattning for
dataportabilitet ar att mottagaren behandlar personuppgifterna med stod av ett samtycke
fran dig eller for att uppfylla ett avtal med dig och det géller bara sddana personuppgifter
som du sjalv har lamnat.

Mer information om ratten att flytta dina personuppagifter hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
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Ratt attinvanda

Du har i vissa fall ratt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter. Ratten att
invanda galler nar personuppgifter behandlas efter en intresseavvagning. Om du invander
mot en sadan behandling, far vi endast fortsatta att behandla uppgifterna om det gar att
visa att det finns tvingande berattigade skal till att uppgifterna maste behandlas som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen sker for
faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Du har alltid ratt att invanda mot att hans eller hennes personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing. En sddan invandning kan goras nar som helst. Gors en invandning mot
direkt marknadsféring, far personuppgifterna inte langre behandlas for sddana andamal.

Du kan invanda mot direkt marknadsforing, inbegripet profilering, via
dataskydd@vwgroup.se eller, om du ar kund, invdnda genom Mina uppgifter.

Mer information om ratten att invanda hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens
hemsida.

Ratt nar beslut fattas automatiskt

Vi anvander oss inte av algoritmer eller liknande som fattar automatiska beslut. Vissa
personuppgiftsansvariga, till exempel banker, skattekontor och sjukhus kan goéra det for att
fatta beslut om dig med hjalp av dina personuppgifter. Du kan da ha ratt att invanda mot
automatiska beslut.

Mer information om rattigheter nar beslut fattas automatiskt hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att lAmna in klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med géallande dataskyddsreglering
uppmanas du att anmala detta till oss sa fort som mojligt. Du kan dven vanda dig direkt till
Integritetsskyddsmyndigheten och lamna in ditt klagomal. Det gor du lattast pa www.imy.se
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3 Hurvianvander personuppgifter, med vilken rattslig grund och hur lange de sparas

For vi och vara
samarbetspartners
produkter och tjanster
genom
marknadsforingsutskick
inbegripet nyhetsbrev,
kallelser till service,
kundundersokningar,
offertférfragningar
event och meddelanden
som inkommer i sociala
medier-plattformar.

F6ér marknadsféring
anvander vi profilering
for att fa en battre
forstaelse for dig och
dina personliga
preferenser. Med
profilering kan vi
anpassa
marknadsféring som
visas for dig genom att
analysera eller
forutsdga dina
personliga preferenser
baserat pa information
vi har om dig.

Det férekommer dven
profilering som grundar
sig pa beteendedata
som vi samlar in pa vara
hemsidor och via
uppkopplade tjanster.

koper eller visar intresse for
produkter och tjanster fran
oss eller vara
samarbetspartners behover
vi behandla
personuppgifter for att
kunna tillhandahalla dig
relevanta erbjudanden

Behandlingen ar baserad
pa en intresseavvagning
dar vi bedomt att vi har ett
berattigat intresse att
kunna erbjuda dig
relevanta produkter och
tjanster fran oss och vara
samarbetspartners. All
marknadsfoéring grundar sig
pa att vi har nagon form av
kundrelation med dig,
vilket kan uppsta om du
aktivt visar intresse for vi
och vara
samarbetspartners
produkter och tjanster eller
har képt en produkt eller
tjanst av oss.

Vi sdkerstaller att den
behandling det har innebar
ar nédvandig for att fullfélja
detintresset, och att vart
intresse vager tyngre an din
ratt att inte fa dina uppgifter
behandlade for det har
syftet. Vi har dven vagt in att
marknadsféring ndmns som
exempel pa berattigat
intresse i GDPR.

namn, adress, e-
postadress och
telefonnummer),
fédelsedatum,
personnummer, uppgifter
om din bil
(registreringsnummer,
chassinummer,
inkopsdatum,
servicehistorik).

Vidarebehandling av
beteendedata och
personuppgifter fran
uppkopplade tjanster.

Fran andra

Vi anvander uppgifter fran
Transportstyrelsen for att
inhdmta och komplettera
kontaktuppgifter till dig
samt gallra uppgifter om
skyddad adress fran vara
system. Vi inhamtar
féljande uppgifter fran
Transportstyrelsen:
Brukare, forvarvsdatum
brukare, fysisk/juridisk,
personkategori,
personstatus, fodelsear,
reklamsparr, namn, adress,
postnummer, postort,
kommunkod,
férsamlingskod, agare,
férvarvsdatum dgare,
importor, leasing,
forsdkringsform,
forsakringsdatum,
kreditkop, skyddad adress.

Syftet med Rattslig grund for syftet Typer av personuppgifter | Nir syftet med
behandlingen som anvands for syftet personuppgifterna
samt varifran de kommer | upphérochde
diarmed gallras
Marknadsféra och Berattigat intresse Fran dig For det har syftet
skapaintresse | samband med att du Kontaktuppgifter som anva.nds fol{ande
gallringsrutin

Personuppgifter for
andamalet gallras
senast 1 ar fran att de
inhamtas.

Nar det galler kallelser
till besiktning eller
service har vi tillatelse
fran
Transportstyrelsen
och behov av att
kunna kalla till service
eller besiktning sa
lange du ager ett
fordon fran ett av
Volkswagen Groups
marken eller tills du
invander mot
marknadsféring av
kallelser till besiktning
och service.




Det berattigade intresset
inbegriper marknadsféring
genom profilering eftersom
vi bedémer att omfattningen
av profileringen ar tillrackligt
begransad for att inte
innebara ndgon betydande
paverkan for dig som individ.

Du har alltid ratt att invanda
mot att personuppgifter
anvands for direkt
marknadsféring. En sadan
invandning kan géras nar
som helst. Gors en
invandning mot direkt
marknadsféring, far
personuppgifterna inte
langre behandlas fér sadana
dndamal. Du kan invanda
mot direkt marknadsforing
per
dataskydd@vwgroup.se
eller, om du ar kund, invanda
mot direkt marknadsféring
direkt via Mina uppgifter.

Samtycke

Marknadsféring som grundar
sig pa beteendedata fran
vara hemsidor forutsatter
ditt aktiva samtycke.

Tillhandahalla
produkter och tjanster
till dig

Inbegripet
servicetjanster och
tillhandahallande av
provkdrningsavtal.

Avtal

De beskrivna
behandlingarna ar en
forutsattning for att vi ska
kunna tillhandahalla den
produkt eller tjanst du kopt.
Den rattsliga grunden for
behandlingen ar darfor
fullgérandet av avtalet med
dig.

Berattigat intresse
For att vara auktoriserade
servicepartners ska kunna

Fran dig

Namn, adress, e-
postadress,
telefonnummer,
fodelsedatum,
personnummer, uppgifter
om din bil
(registreringsnummer,
chassinummer,
inkopsdatum,
servicehistorik m.m.).

Fran andra
Vi anvander uppgifter fran

For det har syftet
anvands féljande
gallringsrutin

For att uppfylla krav
inom
skattelagstiftning och
revision, behéver vi
spara
personuppgifterna
frdn vara kundavtal i
10 ar.

Har du bokat en
provkérning, kommer
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serva din bil och se vilken
service som tidigare utférts,
har vi ett berattigat intresse
av att dela servicehistorik
kopplat till ditt fordons
chassinummer. Vi har dven
ett berattigat intresse att
genom inspelning av
servicearbete kunna
redovisa for dig vilket arbete
som utforts. Du kan dock nar
som helst invanda mot
inspelning av
servicearbeten.

Transportstyrelsen for att
komplettera
kontaktuppgifter till dig
och rensa uppgifter om
skyddad adress fran vara
system. Viinhamtar
féljande uppgifter fran
Transportstyrelsen:
Brukare, forvarvsdatum
brukare, fysisk/juridisk,
personkategori,
personstatus, fodelsear,
reklamsparr, namn, adress,
postnummer, postort,
kommunkod,
forsamlingskod, agare,
foérvarvsdatum agare,
importor, leasing,
forsakringsform,
forsakringsdatum,
kreditkop, skyddad adress.

Vid provkorning behdver vi
behandla uppgifterna pa
ditt korkort samt ditt
personnummer for att
verifiera din identitet och
ratt att framféra fordonet. |
samband med
provkorningen gors en

vi att spara dina
korkortsuppgifter i 6
manader efter
genomford
provkdrning.

Servicehistorik
kopplat till ett fordons
chassinummer gallras
inte eftersom det
behovs for att
kontrollera vilken
service som tidigare
utforts.

| samband med att
service utfors erbjuder
vissa auktoriserade
servicepartners att
filma det arbete som
utférs pa bilen. |
samband med det kan
fordonets
registreringsnummer
filmas. Filmen sparas i
9 dagar och din
auktoriserade
servicepartner ska
frdga dig i forvag om
du vill anvanda

korkortskontroll gentemot | tjansten.
Transportstyrelsen for att
kontrollera korkortets
giltighet.
Tillhandahallande Avtal Fran andra: For det har syftet
av tjanstebilar Behandlingarna ar en Kontaktuppgifter fran an\la.nds folj.ande
gallringsrutin

Férutsatt att din
arbetsgivare
tillhandahaller dig
en tjanstebil
genom en av vara
auktoriserad
aterforsaljare
kommer vi att
behandla dina
personuppgifter i
den omfattning
som behovs for att
vi ska kunna

forutsattning for att vi ska
kunna tillhandahalla din
tjanstebil. Den rattsliga
grunden for behandlingen
ar darfor fullgérandet av
avtalet med din
arbetsgivare och dig som
forare.

din arbetsgivare i form
av namn, adress, e-
postadress och
telefonnummer.
Personnummer for att
verifiera din identitet,
registreringsnummer,
chassinummer,
inkopsdatum,
servicehistorik m.m.

Fran andra
Vi anvander uppgifter fran

Vi kommer att
behandla dina
personuppgifter s
lange som din
arbetsgivare ager eller
leasar bilen

samt 12 manader
déarefter, savida vi inte
fatt information om att
du inte langre nyttjar
formanen varvid vi
kommer att upphoéra
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identifiera dig som
kund, fullfélja vart

Transportstyrelsen for att
komplettera

med behandlingen av
dina personuppgifter

avtal med din kontaktuppgifter till dig omgaende.
arbetsgivare och och rensa uppgifter om
dig som férare om skyddad adress fran vara
leverans av system. Viinhamtar
produkter och féljande uppgifter fran
tjanster samti Transportstyrelsen:
ovrigt tillvarata var Brukare, forvarvsdatum
skyldighet att brukare, fysisk/juridisk,
fullgéra personkategori,
skyldigheterna personstatus, fodelsear,
enligt vart avtal reklamsparr, namn, adress,
meddin postnummer, postort,
arbetsgivare och kommunkod,
dig som férare. forsamlingskod, agare,
foérvarvsdatum agare,
importor, leasing,
forsakringsform,
forsakringsdatum,
kreditkop, skyddad adress.
Utveckling av Berattigat intresse Fran dig For det har syftet

produkter och tjanster

Vi behandlar
personuppgifter for att
analysera, forbattra och
vidareutveckla vara
produkter och tjanster.
Detta kan innebara att
vi anvander data for att
identifiera
forbattringsomraden,
forsta
anvandarbeteenden
och testa nya
funktioner. Vi kan aven
samarbeta med utvalda
partners for att
gemensamt utveckla
och optimera tjanster
och produkter. Med
hansyn till att vi har
behov av att gora
analyser 6ver tid ar

Vi gor en noggrann
intresseavvagning och
bedomer att denna
behandling inte medfér en
sadan paverkan pa din
personliga integritet att den
vager tyngre dn vart intresse
av att forbattra vara tjanster
till nytta fér dig som
nuvarande eller potentiell
kund.

Vi anvander anonymiserad
eller aggregerad data i sa
stor utstrackning som
mojligt for
produktutveckling.

Kontaktuppgifter sdsom
namn, e-postadress och
telefonnummer.

Fordonsdata, exempelvis
registreringsnummer,
bilmodell och
servicehistorik.

Anvandarbeteende,
exempelvis hur du
interagerar med vara
tjanster, navigerar pa var
webbplats eller anvander
vara digitala plattformar.

Fran andra

For statistiska &ndamal
analyserar vi foljande
uppgifter fran
Transportstyrelsen:

anvands féljande
gallringsrutin

Analys av

personuppgifter for
statistiska &ndamal
sparas i hogst 10 ar.




INTERNAL

gallringsfristen langre
an for andra andamal.

Brukare, forvarvsdatum
brukare, fysisk/juridisk,
personkategori,
personstatus, fodelsear,
reklamsparr, namn, adress,
postnummer, postort,
kommunkod,
férsamlingskod, agare,
foérvarvsdatum agare,
importor, leasing,
forsakringsform,
forsdkringsdatum,
kreditkop.

Efterleva rattsliga
forpliktelser

Inbegripet genom
produktansvar och

Rattslig forpliktelse

Aven om du inte képt din bil
av o0ss, en av vara
auktoriserade aterforsaljare
eller servat den hos nagon

Fran andra

For att uppfylla
produktansvarslagstiftning
inhamtar vi ditt namn, din

For det har syftet
anvands féljande
gallringsrutin

For aterkallelser

aterkallelser av véra auktoriserade adress och ditt anvands sa lange du
verkstader, kommer vi bilagarnummer (motsvarar | star som agare pa ett
behandla dina personnummer) fran fordon.
personuppgifter for att leva Transportstyrelsen.
upp till vara skyldigheter
som foljer av
produktansvarslagstiftning.
Vi kan med andra ord ha en
rattslig forpliktelse att
kontakta dig.
Sakerstilla sikerhet, Berattigat intresse Fran dig For det har syftet
prestanda samt anvands féljande
medverkan i gallringsrutin

myndighetsarenden

Exempelvis

Vi behandlar
personuppgifter i syfte att
tillgodose sakerhet for vara

De uppgifter som kan
komma att behandlas for
andamalet sidkerhet och

For att uppratthalla
prestanda behover
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brottsutredningar och
kameradvervakning i
vara lokaler.

lokaler, produkter och
tjanster samt for att
upptacka eller férhindra
olika typer av olaglig
anvandning eller
anvandning som pa annat
satt strider mot villkoren for
de tjanster som vi
tillhandahaller. Vi behandlar
aven dessa uppgifter for att
upptacka och forhindra
bedragerier.

For detta andamal bedémer
vi att vi har ett berattigat
intresse som vager tyngre an
den registrerades intresse av
att behandlingen inte sker.

Rattslig forpliktelse

Vad galler
myndighetsarenden kan vi
ha en rattslig forpliktelse att
medverka i till exempel en
brottsutredning och
tillhandhalla
personuppgifter.

prestanda samt andamalet
medverkan i
myndighetsarenden ar till
exempel IP-adresser och
information om din dator
eller mobila enhet.

uppgifterna finnas
kvar sa lange du finns
kvar i var IT-miljé, men
du kan nar som helst
invanda mot
behandlingen,
forutsatt att du kan
visa att ditt intresse
vager tyngre an det
berattigade intresset.

For
myndighetsarenden
gallras
personuppgifter som
forekommer 10 ar
efter avslutat arende i
syfte att tillvarata vara
rattsliga intressen.

Vid vara lokaler i
Hovsjo sker
kameradvervakning i
realtid som sparas i 30
dagar samt, vid
overfallslarm, i 7 dygn.

Vid lagret i Nykvarn
kontrollerar kameror
antalet hamtade
leveranser vid portar
och sparar detta i 3
manader.

Tillhandahalla hjilp i
kundservicearenden.

Vid fragor och klagomal
till kundservice behoéver
vi identifiera dig och
behandla dina
personuppgifter for att
hjalpa dig.

Telefonsamtal till
kundservice spelasini
utbildningssyfte.
Information om detta
kommer att ges innan
samtalet kopplas fram

Berattigat intresse

Om du kontaktar var
kundservice, behdver vi
kunna identifiera dig som
kund och vi kommer i
mangafall behdéva
uppgifter om din bil for att
kunna hantera
reklamationer, klagomal
och fragor.

De ovan beskrivna
behandlingarna ar en
forutsattning for vart

Fran dig

De uppgifter vi kan komma
att behandla ar de
uppgifter du sjalv lAmnar
till oss i samband med
kontakten,
kontaktuppgifter sdsom
namn, adress, e-
postadress,
telefonnummer.

Om vi tar emot ett
klagomal fran nagon,
skapar vi ett arende som
innehaller information om
klagomalet. Arendet

For det har syftet
anvands féljande
gallringsrutin

Har du fatt ett drende
registrerat av var
kundservice, kommer
vi att spara dina
uppgifter under
handlaggningstiden
samt 12 manader
darefter.

For att vi ska kunna
anvanda
inspelningarnai
utbildningssyfte




INTERNAL

till var kundservice.

Om du vill nad
kundservice utan
inspelning kan du
kontakta oss via de
formular till
kundservice som finns
pa vara webbsidor eller
kontakta kundservice
per post.

Att: Kundservice
Hantverksvagen 9
151 88 Sodertalje

berattigade intresse att
kunna tillhandahalla
informationom den
produkt eller tjanst du kopt
eller for att avhjalpa fel.

innehaller normalt saval
den klagandes identitet
som identiteten for 6vriga
personer som berdrs av
klagomalet

Vi maste oftast avsldja den
klagandes identitet till den
som klagomalet ror. Detta
ar oundvikligt nar
riktigheten av en persons
agerande ar foremal for ett
klagomal. Om en klagande
inte vill att information
som identifierar honom
eller henne avsldjas,
kommer vi att forséka
respektera detta. Det kan
dock vara omgijligt att
behandla ett klagomal pa
anonym grund.

Fran andra

Vi anvander uppgifter fran
Transportstyrelsen for att
komplettera
kontaktuppgifter till dig
och rensa uppgifter om
skyddad adress fran vara
system. Vi anvander
féljande uppgifter fran
Transportstyrelsen:
Brukare, forvarvsdatum
brukare, fysisk/juridisk,
personkategori,
personstatus, fodelsear,
namn, adress,
postnummer, postort,
kommunkod,
férsamlingskod, agare,
férvarvsdatum dgare,
importor, leasing, skyddad
adress.

sparas de i 90 dagar.

Tillhandhalla
uppkopplade tjanster

Vi ar en importor till
fabriker inom den

Berattigat intresse och
samtycke

Vi beddmer att vi har ett
berattigat intresse att kunna

Fran dig:

Beroende pa vilken
uppkopplad tjanst kan vi
komma att samlain

For det har syftet
anvands féljande
gallringsrutin
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internationella
Volkswagen Group som
ager de bilmarken vi

tillhandahalla dig
uppkopplade tjanster om du
vill anvanda uppkopplade

kontaktuppgifter (namn,
adress, e-postadress och
telefonnummer),

Lagringstider for
uppkopplade tjanster
framgar i respektive

distribuerar. Fabrikerna | tjanster samt att den information om anvanda tjansts
tillhandahaller personuppgiftsbehandlingen | tjanster, dataskyddstext.
uppkopplade tjanster, vager tyngre an ditt intresse | positioneringsuppgifter
exempelvis av att inte fa dina som uppkommer till f6ljd
mobilapplikationer, som | personuppgifter behandlade | av att du anvander
samlar in om du valjer att anvanda mjukvara i din bil, historisk
personuppgifter om dig. | tjansten. information (din kdp- och
En del"av dessa tjanster | de fall den inhamtade servicehistorik m.m.) samt
forutsatter att du . IP-adress.

tjansten samlarin
tecknar avtal med . .

. N A personuppgifter for
fabriken for att fa R .
. . anvandning av mer
anvanda. For de o
. omfattande profilering an
tjansterna har fabriken L
” den som beskrivs i (2),

personuppgiftsansvar. || ot

vidarebehandla

. personuppgifterna om vi har

landra fall har vi ett fatt ditt aktiva samtycke,
gemensamt o .
bersonuppgiftsansvar som du kan aterkalla nar

som helst.
med fabriken och
vidarebehandlar de
personuppgifter som
inhdmtas for var egen
marknadsforing.
Det framgar alltid i
dataskyddstexten som i
respektive applikation
vem som ar
personuppgiftsansvarig
eller om det foreligger
ett gemensamt
personuppgiftsansvar.
Rekrytering Intresseavvagning Fran dig For det har syftet

For att kunna rekrytera
personal behover vi i
samband med
ansokan behandla
personuppgifter for att
kunna utvardera
ansokningar och
aterkoppla till
sOkande.

Vi samlar inte in mer
information an vad vi

Vi beddmer att vi har ett
berattigat intresse att
behandla dina
personuppgifter under den
tid som du ingar i var
rekryteringsprocess. Vi
bedomer att det vager
tyngre an ditt intresse av att
inte fa dina personuppgifter
behandlade inom ramen for
en pagaende rekrytering.

For rekrytering behéver vi
behandla namn och
kontaktuppgifter som de
uppger, som epost och
telefonnummer.

Vikommer ocksd att fraga
om din tidigare erfarenhet
och utbildning som ar
relevanta for den
anstallning du har sokt. Du
behover inte ange vad vi

anvands féljande
gallringsrutin

Om rekryteringen
slutar med att vi inte
erbjuder dig
anstallning, kan vi
komma att frdga omdu
vill att dina uppgifter
far sparas av oss for
eventuella framtida
rekryteringar i hogst 2
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behover for att
uppfylla vara angivna
syften och kommer
inte att spara den
langre an vad som ar

Samtycke

| samband med att du soker
en tjanst hos oss kommer vi
be om ditt samtycka ifall vi
kan vidarebehandla

ber om, men det kan
paverka din ansékan om
du inte gor det.

ar fran avslutad
rekryteringsprocess.

nédvandigt. . For rekrytering dar vi
personuppgifterna. Den . .
e 1 .. anvander Teamtailor
rattsliga grunden for . L
. . . hanvisar vi till den
vidarebehandlingen ar . e . .
. sarskilda integritetspolicyn
samtycke. Om du inte N .
for Teamtailor som
samtycke kommer .
. framgar av den
personuppgifterna att . . .
.. . karridrssida dar du soker
raderas. Om du sager ja, dvs. tianst h
lamnar ditt samtycke, kan vi €n Yanst hos oss.
komma att kontakta dig om
andra lampliga tjanster
skulle uppsta.
Bakgrundskontroller Rattslig forpliktelse Fran dig For det har syftet
anvands féljande
| samband med att vi ingar Om du ar en foretagskund | gallringsrutin

avtal med foretagskunder ar
vi enligt lag skyldiga att
kontrollera att kunden inte
forekommer pa
sanktionslistor eller ar en
person i politiskt utsatt
stéllning ("PEP"). Den
rattsliga grunden for de
behandlingarna ar darfor
rattslig forpliktelse.

De aktuella sanktionslistor
som informationen
kontrolleras mot ar
framtagna av EU och FN.

behandlar vi ditt namn i ett
register for att se om du
férekommer pa
sanktionslistor och raknas
som en PEP. Kontrollen
utfors fore samarbete eller
avtal ingas.

Fran andra

Externa databaser som
tillhandahaller
sanktionslistor inom EU
och FN.

For att tillvarata vara
rattsliga intressen
gallras
personuppgifterna
senast 5 ar efter
genomford kontroll.

Visselblasning

Vi ar skyldiga att
tillhandahalla ett
visselblasningssystem
inom bolaget och i
samband med
anmalningar och
utredningar om
visselblasning kan det
férekomma

Rattslig forpliktelse

Vi ar enligt lag skyldiga att
ha ett visselblasningssystem
dar anstallda kan anmala
misstankta
missforhallanden.

Fran andra

Vi kan motta
personuppgifter om dig
som inkommitien
anmalan eller utredning
géallande visselblasning.

For det har syftet
anvands féljande
gallringsrutin

Det sker en omedelbar
gallring av de
personuppgifter som
inte &r nédvandiga for
att utreda ett
visselblasningsarende.
Uppgifterna gallras
omedelbart bort nar
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personuppgifter om
personer utanfor
bolaget.

arendet ar avslutat.




4. Vilka kategorier av mottagare vi delar personuppgifter med

Allmant om delning av personuppgifter

For att tillvarata dina rattigheter nar vi delar din information till vara samarbetspartners, sker
all delning i enlighet med skriftliga avtal som reglerar mottagarens rattigheter och
skyldigheter vad galler behandlingen av dina personuppgifter. Om 6verféringen av
personuppgifter berdr den rattsliga grunden samtycke, kommer vi att fraga dig om ditt aktiva
samtycke innan nadgon overféring sker.

Liksomvid odnskade utskick fran oss, har du en laglig ratt att motsatta dig framtida utskick i
marknadsforingssyfte fran en samarbetspartner eller annan tredje man som vi delat dina
personuppgifter. Du maste dock kontakta denna tredje part direkt om du vill motsatta dig
fortsatt behandling av dina personuppgifter fér detta &ndamal. Du har ratt att fa information
om hur du invander i varje marknadsféringsutskick du far.

Kategorier av samarbetspartners med delning av personuppgifter

Auktoriserade aterférséaljare och verkstader

Viingar i ett gemensamt digitalt ekosystem med vara auktoriserade aterforsaljare och
verkstader ("aterforsaljarnatverket”) dar personuppgifter du lamnar till
aterforsaljarnatverket delas med oss och dar vi delar personuppgifter du lamnar till oss med
aterforsaljarnatverket. Personuppgifter som finns lagrade hos en aterforséljare eller
servicepartner har dock inte andra aterforsaljare eller servicepartners atkomst till. Denna
datadelning gors for att vi som importor tillhandahaller aterférsaljarnatverket med
infrastruktur for férsaljning och marknadsforing av produkter och tjanster.

| de avtal vi ingar med vara auktoriserade aterforsaljare och verkstader finns tydliga
foreskrifter hur de far behandla personuppgifter som vi delar med dem. Vi och vara
auktoriserade aterforsaljare och verkstader ar dock skilda juridiska enheter. Vi kan darfér
normalt sett inte hallas ansvariga om sadana enheter inte féljer tillamplig lagstiftning. Om
du har fragor avseende en auktoriserad aterférséljares eller verkstads anvandning av dina
personuppgifter, far vi be dig att ta direktkontakt med denna. Kontaktuppgifter till vara
auktoriserade aterforsaljare och verkstader hittar du pa respektive varumarkes webbplats.

Vara leverantrer

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara leverantérer och som i forhallande till
dig utgortredje part. For att kunna utfora de tjanster vi koper in eller for att utveckla vara
produkter och tjanster, maste vara leverantorer i flera situationer behandla dina
personuppgifter. | de avtal vi ingar med vara leverantérer finns tydliga foreskrifter om hur
dessa far behandla dina personuppgifter som vi delar till dem. Vi och leverantérerna ar
dock skilda juridiska enheter. Vi kan darfér normalt sett inte hallas ansvariga om de inte
foljer tillamplig lagstiftning eller var instruktion nar de ar personuppgiftsbitraden till oss.

INTERNAL
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Vara affarspartners

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara dvriga affarspartners och som i
forhallande tilldig kan utgéra tredje part. Sddan delning gors for att de ska kunna skicka
erbjudanden om deras produkter och tjanster. Med "affarspartners” avser vi bolag som
erbjuder tjanster avseende finansiering av bilkop,fordonsférsakringar, kreditkort samt
rekryteringskonsulter.

| de avtal vi ingar med sadana ovriga affarspartner finns tydliga foreskrifter om hur dessa
far behandla dina personuppgifter som vi delar till dem. Vi och affarspartnerna ar dock
skilda juridiskaenheter. Vi kan darfor normalt sett inte hallas ansvariga om sadana de inte
foljer tillamplig lagstiftning eller var instruktion om de ar personuppgiftsbitraden till oss.

Om du har fragor avseende en sadan 6vrig affarspartners anvandning av dina
personuppgifter, kan du kontakta oss pa dataskydd@vwgroup.se for att fa information
om vilka affarspartner som behandlat dina personuppgifter.

Om vi anlitar en rekryteringskonsult, kommer vi att overfora dina personuppagifter till denna.
Rekryteringskonsulten kommer i sddana fall utgoéra tredje part i forhallande till dig. Viingar
avtal med varje sadan anlitad rekryteringskonsult for att forvissa oss om att de féljer vara
krav. Dessa avtal innebar att de som personuppgiftsbitraden till oss inte kan géra nagot med
dina personuppgifter som star i strid med vara instruktioner. De kommer inte heller att dela
dina personuppgifter med nagon organisation forutomoss. De aldggs ocksa en skyldighet att
lagra dina personuppgifter pa ett sdkert satt och inte for en langre tid an vad vi

Tredjepartsapplikationer

Nar du anvander appar och andra mjukvarubaserade tjanster kopplade till din bil kan dessa
tillhandahallas av tredje part kan personuppgifterkomma att dverféras till sddan tredje part,
till exempel vid 6verforing av positioneringsuppgifter. Vi kan inte tag nagot ansvar fér en
sadan tredje parts behandling av dina personuppgifter. Vi har ingen maojlighet att svara pa
fragor om en viss tredje parts anvandning av dina personuppgifter och vi maste darfor be dig
ta direktkontakt med sadan part.

Inom var koncern

Vi 4gs av Porsche Holding Salzburg GmbH i Osterrike och &r tillsammans med dem en del av
den tyska Volkswagen Group-koncernen. Delning av personuppagifter till andra koncernbolag
ar beroende av ditt aktiva samtycke om den rattsliga grunden fér behandlingen ar samtycke.
Detsamma galler for Europeisk Biluthyrning AB som ar ett helagt dotterbolag till oss och
VVolkswagen Financial Services AB som ar ett systerbolag inom den svenska grenen av
koncernen. For uppkopplade tjanster dar vi ar personuppgiftsansvarig med andra
koncernbolag informeras du om det i den specifika tjansten.

5. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | begransade fall
forekomma dock sé kallad tredjelandséverforing till jurisdiktioner utanfor EU/EES, forutsatt
att det finns lagstod for éverforingen samt adekvata séakerhetsatgarder. Observera att dina


mailto:dataskydd@vwgroup.se

INTERNAL

rattigheter till uppgifterna galler aven nar uppgifterna éverfors utanfor EU/EES.

De fall dar tredjelandsoverforing kan forekomma ar till koncernbolag utanfér EU/EES,
enskilda leverantorer samt sociala medier-plattformar dar vi bedriver marknadsforing. Vi kan
dockinte uttala oss om var dina personuppgifter behandlas nar du anvander appar eller
andra mjukvarubaserade tjanster kopplade till din bil tillhandahallna av tredje part, det vill
sdga tredjepartsapplikationer och uppkopplade tjanster. Om du har fragor géllande detta ber
vi dig darfor ta direktkontakt med sadan part.

Skyddsatgarder som vi anvander vid 6verféring utanfor EU/EES

En jurisdiktion utanfor EU/EES kan ha lagstiftning som ger myndigheter att att begara ut
personuppgifter som lagras i landet i syfte att bekdmpa brottslighet eller forsvara nationell
sakerhet. Oavsett om det ar vi eller ndgon av vara leverantérer som behandlar dina
personuppgifter kommer vi att sakerstalla en hég skyddsniva vid ett 6verférande av dessa
och att skyddsatgarder har vidtagits enligt gallande dataskyddskrav (sasom GDPR).

Det sakerstaller vi genom att endast anvanda tredjelandsoverforing i de fall dar Europeiska
kommissionen beslutat att ett land utanfor EU/EES till vilket dina personuppgifter dverfors
uppnar en “adekvat skyddsniva” som motsvarar skyddsnivan enligt GDPR. Detta innebar
exempelvis att uppgifterna fortsatter skyddas fran obehorig atkomst och att du kan géra
dina rattigheter i forhallande till uppgifterna gallande.

Du hittar mer information om vilka lander som anses ha en "adekvat skyddsniva"” pa
Europeiska kommissionens hemsida och alltid kontakta oss om du vill veta mer.

6. Cookies, taggar, pixlar och script

Nar du besoker vara webbplatser samlar vi in information baserat pa vad du samtycker till i
enlighet med lagen om elektronisk kommunikation och den rattsliga grunden samtycke i
GDPR. Vi behéver den har informationen for att sammanstalla statistik for att forbattra
produkter, tjanster och prestanda samt samla in uppgifter till marknadsféring, se (2) ovan.

De personuppgifter som kan inhdmtas fran vara webbplatser ar beroende av att du
samtycker till marknadsforing via cookies inbegripet taggar, pixlar och script. Uppgifterna
krypteras genom hasning innan de kan anvandas fér marknadsfoéring.

Du kan hitta mer information om den teknik vi anvander for att inhdmta uppgifter i
respektive webbplats cookiebanner- och policy. Dar framgar det aven om vi ar
personuppgiftsansvariga samt varaktigheten av hur lange uppgifterna sparas utefter vad
som kravs for respektive cookies funktionalitet och syfte. Du kan alltid anpassa
installningarna for cookies och aterkalla ditt samtycke

7. Kontakt

VVolkswagen Group Sverige AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer
556084- 0968 och har sitt siate pa Hantverksvagen 9 Hovsjo, 151 65 Sodertalje.
Volkswagen Group Sverige AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina



personuppgifter enligt ovan och foljer svensk dataskyddslagstiftning.

Volkswagen Group Sverige AB har utsett ett dataskyddsombud och var kundtjanst ar val
insatt idataskyddsfragor. Du kan alltid stalla dina fragor om var behandling av dina
personuppgifter pa dataskydd@vwgroup.se. Ange "DPO" i &mnesraden om du vill komma i
kontakt med vart dataskyddsombud.

8. Andringar

Volkswagen Group Sverige forbehaller sig ratten att uppdatera denna policy
vid behov. Integritetsskyddspolicyn uppdaterades senast 2025-04-30
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