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Forra aret tog vi fram var forsta hallbarhetsredovisning. Den blev valdigt
uppskattad och vi har darfor valt att fortsatta redovisa vart hallbarhetsarbete,
i tillagg till att vi kan hanvisa till koncernens hallbarhetsredovisning. Vi vill
fortsatta kommunicera vart hdllbarhetsarbete till vdra intressenter och dela
med oss hur Volkswagen Group Sverige (VGS) jobbar med dessa fragor. Detta
gar aven i linje med var kommunikationsstrategi som &r en delstrategi i
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Strategy Together 2025+ (se s. 11) som innebar att vi ska vara "ett transparent RS GRS P AWARSBRODUKTER ............... 0. ..o ooonstee et oo
féretag med Gppen och tydiig kommunikation. FRAMJANDE AV MILJOVANLIG TEKNIK. ....occcosccos oo

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med GRI Standard Core.
Redovisningen omfattar hela VGS verksamhet och avser rdkenskapsaret 2019.
Ambitionen ar fortfarande att bli battre och battre pa att bland annat arbeta
med hallbarhetsfragor, men dven battre pa att redovisa utfallet av det arbete
vi gor.
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VD HAR ORDET

Claes Jerveland

V har ett stort ansvar — och vi tar det!

Naringslivets ansvar i klimatfragan blir allt
tydligare. For transportsektorn, som star for
cirka 14 procent av varldens globala
koldioxidutslapp, ar en minskad miljo-
paverkan avgorande for var fortsatta
framgang. Volkswagen-koncernen star
ensam for «crka en procent av
koldioxidutslappen och vart mal ar att
denna siffra ska bli noll.

Det ar darfor var koncern arbetar med Paris-
avtalet som ledstjarna och det ar darfor vi
har som ambition att bli varldens ledande
elbilstillverkare. Vart ansvar stracker sig
dessutom langre an sjalva produkterna—det
vill saga bilarna. Vi staller ocksa krav pa att
vara leverantérer ska anvanda sig av
fornybar energi i sina processer. Genom
samverkan med andra partners vill vi ocksa
erbjuda vara kunder av laddbara bilar att
teckna avtal som gor att de kan ladda sin bil
med fornybar el. Och nar bilen natt slutet av
sin livslangd ar det ocksa vart ansvar att se
till att batteriet kan ateranvandas, eller att
dess komponenter dtervinns. Vart mal ar att
eliminera eller minska utslappen av
klimatpaverkande koldioxid. De utslapp
som inte helt gar att ta bort kompenserar vi
for genom till exempel tradplanterings-
projekt i Sydostasien eller Sydamerika.

Har i Sverige ar det var roll som Volkswagen-
koncernens foretradare att bidra till denna
omstallning. Genom de produkter och
tjanster som vi saljer vill vi bidra till en
snabbare forsaljningsdkning av laddbara
bilar. Tack vare en mycket ambitios
produktoffensiv fran vara marken ar det en
fullt rimlig malsattning.

Forsaljningsmassigt blev 2019 totalt sett ett
bra ar, med 113 000 levererade person- och
transportbilar  fran var  organisation.
Marknadsandelen for personbilar okade
fran 27,4 procent till 27,6 procent. Inom
nagra fa ar ar det var beddmning att ver 50
procent av de bilar vi saljer ar antingen
elbilar eller laddhybrider.

Under 2019 har vi genomfort flera
aktiviteter som ska stodja malsattningen att
kraftigt 6ka forsaljningen av eldrivna bilar.
Vara ambitioner har synts inte minst i
reklamkampanijer for vara olika marken. Har
kan framforallt Volkswagens uppmark-
sammade reklamfilm "Electric” namnas.

2019 var ocksa aret dd den forsta
medlemmen av Volkswagens nya elbils-
familj, 1D.3, blev mojlig att forhandsboka i
hela Europa.

Sverige ar ett av de lander dar intresset for
denna bil, som lanseras under 2020, har
varit allra storst. Audi hade ocksa stora
framgangar med sin e-tron, som lanserades
under 2019. Aven koncernens &vriga
marken har presenterat eldrivna bilar som
kommer att lanseras under 2020 och de
narmaste aren.

Hallbarhet och e-mobilitet har statt i fokus i
Volkswagen Group Sveriges paverkans-
arbete och det syntes inte minst under
politikerveckan i Almedalen, dar flera
seminarier pa temat eldrift arrangerades av
vara marken.

Ansvarstagande ar ocksa viktigt for oss i vart
forhallningssatt till vara medarbetare. Ett
standigt okat fokus pa diversifiering och
jamstalldhet har praglat vart HR-arbete och
vart foretag blev ocksa nominerat till
Svenska Jamstalldhetspriset. En bidragande
faktor till detta ar var satsning pa omvant
mentorskap dar yngre kvinnor ar mentorer
till seniora medlemmar av var lednings-

grupp.

Aven kundperspektivet ar av stor betydelse.
Vi ser gladjande nog forbattrade siffror i de
kundnojdhetsmatningar som vi genomfor
regelbundet och det galler 6ver i stort sett
hela linjen. En viktig forklaring till detta ar
vart partnerskap med det starka och
heltdckande aterforsaljarnat som foretrader
vara marken.

Allt vi gor utgar fran den starka strategi som
viarbetat fram tillsammans med var ledning
och vara medarbetare. | den framhaller vi
tydligt var vision att "Tillsammans formar vi
Sveriges framtida och hallbara mobilitet”.
Den haller vi standigt levande och gor till
verklighet genom de arbetsinsatser vara
medarbetare utfor varje dag.

CLAES JERVELAND
VERKSTALLANDE DIREKTOR




PRESENTATION

Volkswagen Group Sverige

\/)Ikswagen Group Sverige AB (VGS), med huvudkontor i Sodertdlje, ar Sveriges storsta
bilimportor och marknadsfor bilar av markena Volkswagen Personbilar, Audi, SEAT,
SKODA, Volkswagen Transportbilar och Porsche. Vart centrallager, Volkswagen Parts Logistics i
Nykvarn lagrar och levererar reservdelar, tillbehor, verktyg, reklam- och trycksaker for fordon av
vara marken i Sverige, Norge och Finland. Till VGS hor dven vart dotterbolag Europcar, samt vart
systerbolag Volkswagen Finans Sverige.

Tillsammans med 6ver 200 auktoriserade aterforsdljare och ndrmare 170 service-
partners marknadsfor vi varumarkena iSverige och sakerstaller leverans och efterlevnad av
tillverkarnas kvalitetskrav och garantier. Vi har ett utbildningscentrum fér mekaniker/tekniker
som servar vara marken, och vi bedriver ett standigt forbattringsarbete for att kvalitetssakra
vara verkstader.
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Historia

Volkswagengruppens historia i Sverige borjade
1948 da Scania blev generalagent for
Volkswagen. Den 15 juli samma ar rullade de
fyraforsta "Folkorna" ut pa de svenska vagarna.
Sedan dess har Porsche, Audi, SEAT och SKODA
gjort sdllskap pa den svenska marknaden och ar
2002 salde Scania sitt agarskap till Volkswagen
AG. Fem ar senare, under 2007, bytte vi dven
namn till Volkswagen Group Sverige AB.

Under de gangna aren har vi lyckats samla ihop
ett antal olika utmarkelser och rekord. Aret
2018 blev vi nummer ett bland svenska
privatkopare, och firade samtidigt 70 ar pa
marknaden. Vi dar vana att alltid tanka
langsiktigt och om vi ska lyckas lika bra de
kommande 70 aren ar fokus pa hallbarhet en
forutsattning.
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Vardegrund

Vi dr pa en spannande resa mot framtiden i en
bransch som star infor stora forandringar de
narmaste aren. Var vardegrund ska sdkra att vi
star redo att mota vara framtida utmaningar.
Vi vill inte bara hanga med i branschens
utveckling, utan faktiskt leda den.

Vara varderingar tjanar som ett ramverk for
hur vi kommunicerar och samarbetar och
nagot vi kan luta oss mot nar vi fattar beslut.

De visar vilka beteenden som vi vill ha, inte
bara i var organisation men ocksa i forhallande
till vara kunder, samarbetspartners, potentiella
medarbetare och Ovriga omvdrlden. Vara
varderingar speglar det vi tror pa och det vi star
for: driv, integritet och hallbarhet. o\ 8




varumarken

VGS bestar av sex varumdrken med en individuell identitet och en gemensam vision:
Tillsammans formar vi Sveriges framtida och hdllbara mobilitet.

Varje marke fungerar som en sjalvstandig enhet pa marknaden. Produktutbudet stracker sig fran

branslesnala smabilar till lyxiga sportbilar. Inom transportbilssektorn finns allt fran pick-up, till
lattare transportbilar.

VI ELEKTRIFIERAR DET MEST ATTRAKTIVA VI LEVERERAR LOSNINGAR
SVERIGE. PREMIUMMARKET. SKAPADE | BARCELONA

SOM GOR MOBILITET
ENKLARE.

INNOVATIONSDRIVET
SEDAN 1895 FOR SMARTA
MOBILA LOSNINGAR.

Transportbilar

HALLBARA
FLEXIBLA TRANSPORT-
LOSNINGAR SOM BIDRAR
TILL VARA KUNDERS
FRAMGANG.

SHAPING THE FUTURE OF
THE SPORTSCAR.

L] L e S By {3

Strategy 2025



VISION, UPPDRAG & STRATEGI

Together 2025+

Vi bestar av flera olika varumdrken och funktioner, och TILLSAMMANS har vi en stor paverkan
pa den svenska bilmarknaden. Som den stora aktor vi ar har vi en unik mojlighet att forma hur
vi i Sverige tar oss fram i det dagliga framover.

Vi pa Volkswagen Group Sverige har tagit fram en strategi som representerar vad som &r bra for
0ss pa gruppniva, baserad pa VW AG:s strategier. Volkswagen Group Sveriges strategi— Together
2025+—bestar avtre delar; var vision, vara uppdrag och vara strategiska malsattningar. Samtliga
uppdrag ska utga fran kunden och kunden ska vara i centrum. Dessutom gar varje markes
strategi i linje med denna, sa vi som grupp ror oss at samma hall (se bild s. 9-10).

Strategiska malsattningar

, G E I H E R Var viktigaste strategiska malsattning ar hallbar tillvaxt. For att na dit har vi tagit fram fyra

VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE STRATEGY 2025* strategiska malsattningar; Utmarkt arbetsgivare, Foredome for miljo, sakerhet och integritet,

Entusiastiska kunder och Forstklassig salj-, service- och marknadsféringsorganisation:

> )

VAR VISION VARA UPPDRAG VARA STRATEGISKA MAL : h
UTMARKT ARBETSGIVARE ENTUSIASTISKA KUNDER
Tillsammans formar vi Sveriges » Vileder bilbranschen pd vigen + Hallbar tillvaxt. ' I:Er:s;::,:gtﬂ:dmande foretags- S :u,.lr;T ;,""wﬂd(' losningar
framtida och hdllbara mobilitet. mat hallbar mobilitet. = Utmarkt arbetsgivare. +  Lingsiktigt hillbar och «  Mobilitet
= Vileder elektr'rfieringen av bilari » Entusiastiska kunder. utvecklande arganisation. +  Uppkoppling
Sverige. = Fiorstklassig salj-, service och «  Enarbetsplats att vara stolt dver ﬁ -
+ Visdtter standarden nar det galler marknadsféringsorganisation. whli,
fordonsnadra tjanster. = Fdreddme fdr miljd, sakerhet x i
= Viarett foredome nar det galler och integritet. ".’5{1 UK{.“
miljd, sdkerhet och integritet. %
FOREDOME FOR MILJO, %%, FORSTKLASSIG SALJ-, SERVICE- OCH
Alitid med kunden i centrum. SAKERHET OCH INTEGRITET £ MARKNADSFORINGSORGANISATION
+  Driver elektrifieringen, %é%gg « Synergi och effektivitet skapar ledande
* Driver sikerhetshajande fragor. lgnsamhet

Maximera potentialen fér vara
varumarken.

Digitala losmingar ger holistiskt
kundperspektiv och effektiva
processer.

Utvecklar verksamheten med
hdllbarhet som ledord.
« Vi hiller vad vi lovar

11 12



Strategiska initiativ

For att na dessa strategiska malsattningar har vi tagit fram initiativen nedan. Det ar viktigt att
vi inte bara tanker bilar som ska ut pa marknaden utan ser till hela cykeln med bland annat
hallbar produktion, logistik, drift av fabrikerna, ndjda medarbetare, omvarldsfaktorer,
fornyelsebar energi och mycket mera. Vi har t.ex. inget annat val ldngre an att lagga fokus p3a
digitalisering da omvarlden i allt storre grad borjat krava det. Vi ser en trend nar det kommer till
forvantan och krav fran kunden att kunna kdpa en bil online framover. Det ar darfor viktigt att
vi tar in detta i vara initiativ.

ogether4Integrity

Together4dintegrity — T4l — ar ett Integritets- och Compliance-program for alla initiativ som
starker Integritet, Foretagskultur och Compliance, Riskhantering och HR 6ver hela Volkswagen-
koncernen. T4l ar en del av Strategy Together 2025+. Det ar en langsiktig forandringsprocess for
att bli en forebild for integritet. Programmet rullas ut 6ver hela koncernens marken och enheter.
T4l ska forankra integritet och compliance i hela foretaget. Dels genom tydliga processer och
verktyg for att sakerstalla integritet, att regler f6ljs och att vi har en utmarkt foretagskultur. Dels
skapa forstaelse och motivation for beteendeférandring, t.ex. en kultur dar vi vagar sdga ifran,

dar vi samarbetar och 6ppet hanterar risker och kritiska situationer.

Tillsammans Implementeringen av T4l ar lika viktig for chefer, avdelningar och varje enskild
medarbetare — vi kan bara gora detta tillsammans och bidra genom att:

HALLBAR MOBILITET @ DIGITALISERING

Elektriflering + Holistiskt kundperspektiv " Véga Séga ifran nar det behovs
Héllbar produktion *  Online tj@nster = Tarisker pé allvar
Uppkopplade bilar . . . . .
= Folja lagar och regler och s6ka rad vid osakerhet
=  Kommunicera modigt och konstruktivt 6ver hierarkier
SYNERGIER, EFFEKTIVITET = Gora risker transparenta och hantera dem
INTEGRITET / T41 & LONSAMHET = Leda genom goda exempel
Reducerad TDC = (VGS & AF)

Varderingar
Vi hdller vart ord

Skydda vart
Skicka en tydlig fﬁy;et;gvfﬁr
signal att vi hdller kommande

Vi har ocksa tagit fram olika delstrategier for vara gemensamma ambitioner, bland annat HR vad vi lovar generationer
strategi (se s. 27), kommunikationsstrategi (se s. 1), digitaliseringsstrategi (se s. 39) samt en
hallbarhetsstrategi som lyder:

1qsq1hfil.‘nty:| ity

Ve ieep oul War

Starka vara ctarka en
kunders arbetsplats att vara
fortroends stolt dver

HALLBARHETSSTRATEGIN

VI SKA VARA ETT FOREDOME NAR DET
GALLER MILJ6 OCH HALLBARHET.

Volkswagen Group atagit sig att leva upp till klimatmalen i Parisavtalet och har
ett omfattande program for minskade koldioxidutslapp for att senast 2050
uppnd CO,-neutral balans inom alla omrdden. Ar 2030 kommer vi att ha
elektrifierat hela virt modellprogram. Volkswagen Group Sverige bidrar
darigenom starkt till branschens utveckling —som en av Sveriges ledande aktorer
inom mobilitet ska vi vara en forebild nar det galler miljo och hallbarhet.
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asta steg i strategiarbetet -

goTOzero

Var vision star fast — Volkswagen-koncernen ska vara koldioxidneutral till ar 2050, och som ett
led i det arbetet har vi samlat vara atgarder under ett nytt miljéatagande som vi kallar
"goTOzero”. Namnet kommer fran dtagandet att gora affarer pa ett sa miljovanligt och
koldioxidfritt satt som mojligt, vilket innebdr att vi dven involverar vara leverantérer.

goTOzero ar nasta steg i strategin mot att bli ett hdllbarhetsinriktat foretag i alla led, fran
utvecklingen till atervinningen av vara fordon. | vart miljéatagande och var nya miljépolicy
fokuserar vi pa fyra handlingsomraden; klimatforandringar, resurser, luftkvalitet samt
miljoefterlevnad. Detta ger en strategisk inriktning for de olika miljoprogram och initiativ som
finns, bade pa koncernniva och inom vara varumarken. Koncernen planerar att satsa ca 60
miljarder euro pa hybridutveckling, elektrisk mobilitet och digitalisering under de kommande
fem aren (2020-2024). 33 miljarder av dessa 60 miljarder euro avser enbart e-mobilitet.

2030

202
2025 W s TS O 8 Andelen elfordon i
koncernflottan ar minst 40 %

Mer an 70 nya elektriska

Klimatférandring: modeller pd marknaden
Reducera vara totala utsldpp av

vaxthusgaser med 30 % jamfért med
2015

Resurser:

Minskat de produktionsrelaterade miljomassiga
externa effekterna med 45 % per fordon jamfort
med 2010.

Luftkvalitet:
Andelen batteridrivna elbilar i
modellportféljen ar 20-25 %.

15

Vi har dtagit oss att folja Parisavtalet for klimatet,
Qiiiktaeihel -l och vart mal dr att vara ett koldioxidneutralt foretag
dr 2050.

/

Vi vill framja strategier for cirkuldr ekonomi inom
2050 Resurser omradena material, energi och vatten samtidigt som
vi har fér avsikt att maximera resurseffektiviteten.

/

Visionen ar att vara 100 %
CO;-neutral i enlighet med

Parisavtalet.

Genom att driva e-mobiliteten framat kan vi bidra till

Luftkvalitet att forbattra den lokala luftkvaliteten.

/

Genom att inforz effektiva ledningssystem med ett
livscykelperspektiv stravar vi efter att vara en

Milj6efterlevnad

forebild for det moderna, 6ppna och framgangsrika

faretaget nar det galler integritet.

/
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OMVARLD OCH MARKNAD

Marknadskrafter och digitalisering

an har under aren vidtagit flertalet olika atgdrder for att reducera utsldppen fran
transportsektorn, allt fran den automatiska start-stop funktionen fran 2008 till 2019 ars mHEV,
mildhybriden som kors pa bade el och med forbranningsmotor. Med intdget av elektriska bilar och
nya digitala 16sningar kommer var bransch att forandras drastiskt. De barridarer som finns for
elektrifieringen av Sveriges fordonsflotta har identifierats som pris, rackvidd och infrastruktur for
laddning, och samtliga har adresserats. Bonus-malus har varit en central fraga, dar vi ser positiva
effekter av systemet. Dock finns det en del aspekter som skulle kunna driva pa efterfragan
ytterligare genom justeringar i systemet. Pa sikt kommer elbilarna att bli billigare an fossildrivna
bilar.

Genom stora investeringar inom hallbar mobilitet och digitalisering kan vi anta utmaningarna inom
de tre omradena som ar viktiga for var industri — eldrivna bilar, uppkopplade bilar/e-handel och nya
mobilitetstjanster. Genom digitaliseringen ser vi dven majligheter att 16sa manga av de svarigheter
som star utanfor var direkta kontroll, men som paverkar var miljé och som star i vagen for vart mal
om ett koldioxidneutralt samhalle 2050.



VARLDEN

Globala omvarldsfaktorer paverkar hela manskligheten.

BILVARLDEN

Vi star infor en total forandring.

ELDRIVNA
BILAR"

\

VOLKSWAGENGRUPPEN-VARLDEN

Volkswagen Group ar med och skapar framtiden

ROADMAPE

19

ROADMAP E

1

Fordonsindustrins mest
omfattande satsning pa eldrift

2

Vara marken kommer att ta fram
70 nya eldrivna modeller till 2028

3

Investeringstakten okar: over 30
miljarder euro ar oronmarkta for
industrialisering av e-mobilitet

20



VASENTLIGHETSANALYS

Prioriterade hallbarhetsfragor

V genomforde 2018 en vdsentlighetsanalys dar enkdter, I6pande dialoger och input fran
kundservice resulterade i nio hallbarhetsfragor utav 45. Samma ar genomférde vi dven en
benchmark for att starka resultatet. Vi har valt att anvdanda samma grundanalys dven i ar men
att ocksa minska antalet hallbarhetsfragor. For att komplettera analysen har vi under 2019
analyserat de nio hallbarhetsfragorna med workshops samtidigt som ytterligare enkater
skickades ut till intressentgrupperna: medarbetare, ledning, aterforsdljare och
intresseorganisationer. Vi har pa sa satt reducerat antalet hallbarhetsfragor till fyra och dven
valt att sl ihop tva fragor och omformulera omradet. Med hjalp av vara intressenter skapar vi
grunden i vart hallbarhetsarbete och vi kan lagga resurser pa ratt stalle.

De intressenter vi framst haft dialog med ar medarbetare, leverantorer, intresseorganisationer,
aterforsaljare och ledning.

MEDARBETARE LEVERANTORER
VGS
INTRESSENTER
- sga INTRESSE-
ATERFORSALJARE ORGANISATIONER
LEDNING
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VASENTLIGHETSANALYSEN RESULTERADE | FYRA PRIORITERADE HALLBARHETSOMRADEN

Efter att vi genomfort en analys utifran tva olika metoder (Gemensamt medelvérde och Matris med
variabeln Externt (Y) och Internt (X)) fran vasentlighetsanalysen 2018, benchmark 2018 samt
kompletterande workshops och enkater 2019, framkom fyra ovan ndmnda hallbarhetsfragor, utifran
totalt 45, som de mest prioriterade.



2019 I KORTHET

En sammanfattning over arets
handelser

Audi bistar med 65
e-tron i alpina VM i
Are d3 temat var
"Klimatneutralt VM
i Are”.

>

Ny studie visar: barns
sakerhet i bil dr inte tillracklig
- BeSafe, Volkswagen och If
vill oka kunskapen!
Totalt observerades 3 678
barn i 3 263 bilar vid 325

forskolor runt om i landet.
4

Rekordstort intresse for att vara
med i SKODA Cycling Team -

2 779 ansékningar.

Volkswagen och Northvolt
bildar samriskbolag for
batteriproduktion - for att
bygga en fabrik i Tyskland
for litiumjonbatterier.

Nytt samarbete - 100% >
Férnybar el fran Jamtkraft
ska ladda Volkswagens

elbilar!

Sedan SEAT lanserade miljostrategin Ecomotive
Factory 2010 har foretaget reducerat:

Juli

SEAT Sverige nar nya
forsaljningsrekord
med en tillvixt pa
9,2 %!

v

SEAT Privatleasing
online — nu med

v' Avfall med 34 % och siktar pa en minskning digital signering

med 60 % fram till 2025!

och hemleverans!

v’ Energi- & vattenforbrukning med 21,6 %

respektive 30,9 %.

v' Utslapp av koldioxid och flyktiga organiska
foreningar med 63,3 % och 21,4 %

Volkswagen rattar till vdrldens mest kanda

parkeringsmisstag! Utforsiljning av Volkswagens
. presentreklam gav hela 122 000
Aret var 1969 nar en Volkswagen Beetle fel- kr, och forsiljningsintikterna
parkerades pa trottoaren pa Abbey Road i London. gick oavkortat till Bris!

Vad foraren troligtvis inte kunde forutse var att bilen
skulle hamna i bakgrunden pa en av vdrldens mest
ikoniska foton. Nu, 50 ar senare, har Volkswagen
parkerat om bilen for att informera om sin Park
Assist-teknik. Nu presenteras The Beetle’s Abbey
Road — Reparked Edition, ett nytt, unikt vinylomslag

med en perfekt parkerad Beetle.
4

Volkswagen-koncernen har satt
kurs for att bli CO,-neutrala ar
2050 i linje med det egna
miljéatagandet ”goTOzero”.

4

A

Folkabussen 70 ar—med
over 12 miljoner salda
bilar sedan dess har
"Folkabussen” skrivit in
sig i historiebockerna.
Ikonen hyllas med en
utstallning i Stockholm!

)

Fler &n 30 000 VoIkswagen'elektrifierade Sverige i
forbokningar av november - Storst pa laddbara bilar!
Volkswagens nya Market registrerade 5 361 nya
elbil ID.3 1st Edition personbilar enligt statistik fran BIL
- Stort intresse i Sweden, en 6kning med 65,7 procent
Sverige! jamfort med forra dret.

v

Audi har tillsammans med Din Bil 6ppnat ett av
Skandinaviens modernaste och storsta Audi
Center i Kista, som en del i arbetet for att uppna
delmalet ”Consistently customer” i markets nya
strategi "Consistently Audi”.
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SEAT Sverige — Best Fleet
Importer of the Year!

Toppbetyg for nya Volkswagen
Golf — Fem stjarnor i Euro NCAPs
sakerhetstester!

Hoga poang inom alla fyra
kategorier: skydd av vuxna, skydd
av barn, oskyddade trafikanter och
forarstodsystem.






EN ATTRAKTIV & ANSVARSTAGANDE ARBETSGIVARE

Attrahera & ta ansvar

V har tagit fram en HR-strategi som ar en delstrategi i Together 2025+ (se s. 11) dar var vision
ar att vara "En av de mest attraktiva arbetsgivarna i Sverige. Vi bidrar aktivt till gruppens
ldngsiktiga utveckling och framtida mdl i vdr stdndiga strdvan att vara en utmdrkt arbetsgivare.
Vi gor detta genom att attrahera, rekrytera och utveckla kompetenta och motiverade medarbetare.
Vi gor detta genom att stdndigt verka for en utomordentlig féretags- och ledarskapskultur och
genom att sikra en god och hdllbar arbetsmiljé. Och vi gér detta genom att vara en modern och
progressiv HR-funktion, med ambitionen att alltid ligga i framkant.”

Vi erbjuder en arbetsplats dar alla kanner sig valkomna och trygga, med lika behandling och
respekt. Vidare sakerstaller vi en arbetsplats med en arbetsmiljo som inte utsatter medarbetare
for fysisk och psykisk ohalsa eller risk for olycksfall, och som samtidigt ar tillfredsstallande med
hansyn till arbetets natur. Det ar av stor betydelse att vara medarbetare trivs hos oss, en god
arbetsmiljo ar ett konkurrensmedel som bade framjar féretaget och medarbetarna.

Vi har en valetablerad Arbetsmiljokommitté
som arbetar kontinuerligt med arbetsmiljo-
fragor och relaterade mal inom verk-
samheten. Det primdara ansvaret for
kommittén ar att folja utvecklingen i fragor
som ror arbetsmiljon och skyddet mot
ohdlsa och olycksfall, samt verka for
tillfredsstallande arbetsforhdllanden.

Ett viktigt fokusomrade for VGS ar att
uppmuntra vara medarbetare till personlig
och professionell utveckling. Karriarvagarna
ar saledes manga varpa bade linjar- och
horisontell utveckling ar mojligt, nagot som
uppmuntras och stéds av de arliga
prestations- och utvecklingssamtalen.

Vi arbetar aktivt for att framja halsa pa
arbetet genom ett generost friskvardsbidrag
samt gym- och massagemojligheter, vilket
minskar arbetsrelaterad sjukfranvaro och
saledes bidrar till en jamn och hallbar
arbetsbelastning. Vi erbjuder foraldralon,
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tjanstepension, |6nevaxling, foretagshalso-
vard och formanliga forsakringar for att ge
en trygg och givande anstallning hos oss.

Genom att uppmuntra till utveckling och
larande samt framja halsa pa arbetet
genererar vi stimulans och trivsel pa arbetet
och haller kvar viktig kompetens inom VGS.

Utdver vart engagemang och de initiativ vi
tar for att betraktas som en attraktiv
arbetsgivare ser vi ett stort varde i att
paverka och bidra till samhallet utanfor var
egen bransch. Hos SKODA startade man
2011 tillsammans med Svenska ishockey-
forbundet ett CSR-projekt som stottar barn
och ungdomar inom ishockey. Genom
fonden delas 300 hockey-kit ut per ar till
barn vars foraldrar inte har ekonomiska
forutsattningar for att kopa nodvandig
utrustning. Vidare far barn, vars kulturella
bakgrund vanligtvis inte stottar sporter som
hockey, stod i att introduceras till sporten.

edarskap

Ledarskap ar en viktig fraga for oss inom
VGS for att skapa en god arbetsmiljo,
motiverade  medarbetare och leda
organisationen mot vara visioner och mal.
For att bista med ratt verktyg till ett gott
ledarskap har vi under aret utokat
engagemanget kring var ledarplattform for
att sakerstalla att vi som ledare arbetar
aktivt med vara styrkor och utvecklings-
omraden i linje med plattformen.

Var plattform uttrycker ambitionen med
vart ledarskap, kortsiktigt och langsiktigt.
Vidare ger den exempel pa beteenden som
vi ar overtygande om ar viktiga for oss for att
skapa ett gott och hallbart klimat 6ver tid
och som vi darfor ska uppmarksamma.

Under aret har samtliga chefer inom VGS
samlats under var arliga chefskonferens for
att diskutera aktuella dmnen inom omradet
ledarskap, ett initiativ som genererat
motivation hos deltagarna samt okad
kunskap kring amnet. Vidare har alla
medarbetare i nagon form av chefsposition
genomfort en e-learning med syfte att
paminna om innehallet i var ledarplattform
och hjalpa till i arbetet med att identifiera
styrkor och utvecklingsmgjligheter pa
respektives omrdde.

Vara ledare ska kunna skapa och driva
effektiva team genom tillit och fortroende,
ett coachande forhdllningssatt, ansvars-
fordelning och aterkoppling, uppfdljning
samt genom att verka for en inkluderande
kultur dar vi tar tillvaratar varje medar-
betares fulla potential.

Ett gott ledarskap ar avgorande for att vi ska lyckas med att nd vara framtida mal samt bemoéta
vara framtida utmaningar. Ett gott ledarskap ar helt enkelt affarskritiskt!




Employer Branding

Vi har en stark vision om att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare for att pa sa vis starka vart
arbetsgivarvarumarke i syfte att attrahera, rekrytera och behalla talanger inom VGS.

For att na ut till potentiella medarbetare och sprida information om hur vi arbetar for att
uppfylla var vision utnyttjar VGS sociala medier, fraimst genom medarbetare inom

organisationen som vara ambassadorer.

Marcus Akmal har varit i koncernen sedan
2010 och har tagit klivet fran forsaljare och
forsaljningschef hos en av vara ater-
forsaljare till att i april 2018 tagit steget att
bli Head of Fleet pa SEAT.

— "Volkswagen Group Sverige AB dr en
arbetsgivare i virldsklass. Mojligheterna till
karridrutveckling har medfort att jag inte
haft anledning att s6ka arbete pd annat
hall”, berdttar Marcus Akmal.

Tavlingsmanniskan i Marcus driver honom
framat i en foranderlig bransch. Pa samma
satt som branschen genomgar en
transformation gallande mobilitet och
digitalisering, har aven Marcus utvecklats
inom koncernen. Han har nyligen inlett en
resa som Head of Fleet pa SEAT och ser
positivt pa framtiden.

Med frihet under ansvar har han tagit sig an
uppgiften att bygga upp affarsomradet
inom SEAT fran grunden.

— ”"Det dr oerhort motiverande att fd driva
affdrsomrddet och de aktiviteter som jag
anser dr vdsentliga for att vi ska nd vara mal.
Volkswagen Group Sverige AB dr en klockren
arbetsgivare pd sd sdtt, att man kan
utvecklas i sin arbetsroll och som person”.

Han beskriver arbetet som ett standigt
larande, dar man aldrig nagonsin blir fullard.
Nar han nu innehar en chefsposition vill han
kunna erbjuda sin personal det han sjalv fatt
utrymme for - vidareutbildning och
mojligheter att utvecklas.

— "Har man luckor inom ndgot kompetens-
omrdde dr man bara ndgra utbildningar frdn
att tdcka dem. Det kdnns outstanding att
erbjudas dessa médjligheter pd alla nivder
inom koncernen!”.
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Arbetsmiljon praglas av driv, hogt tempo
och hogt i tak. En kultur praglad av hog
personlig integritet bland medarbetarna
framjar kvalitativa diskussioner. Attingdien
koncern som omfattar sex varumarken inger
dessutom trygghet och inspiration.

— ”"Ndr man ser att det gdr bra for évriga
varumdrken vill man steppa upp och leverera
dannu mer. Drivet som finns inom koncernen
smittar av sig och det dr ndgot som ligger mig
varmt om hjdrtat”.

Rollen som han besitter idag innebar en
foranderlig arbetsmiljo —ena dagen arbetar
han tatt med andra kollegor i Oppet
kontorslandskap, en annan dag ar han ute
pa faltet hos aterforsaljare.

Det ar en diversitet i arbetet vilket han
beskriver som extremt tilltalande.

— "Det fina med den hdr arbetsmiljén dr att
kunna styra arbetet sjdlv och det ligger i linje
med koncernens hdllbarhetsarbete. Balans
mellan arbetsliv och privatliv ger utrymme
for en hdllbar vardag. Det stédet finns
absolut frdn min arbetsgivare”, avslutar
Marcus Akmal.



angfald

Vi har en stark stravan och vision att framja 6kad mangfald inom bolaget. Det ar av stor
betydelse for oss att ha ett brett mangfaldsperspektivda mangfald bidrar till ett 6kat kunskaps-
och erfarenhetsutbyte, och darmed bidrar till 6kad utveckling inom VGS. Vidare leder 6kad
mangfald till att generera en trygg arbetsplats for vara medarbetare.

Inom VGS utgor kvinnor 33 % av totala antalet anstallda och 11 % inom styrelsen. Vidare utgor
medarbetare under 30 ar 9 % av totala antalet anstallda inom VGS, mellan 30 — 50 ar 53 % och
over 50 ar 38 %. | enlighet med malet om att 6ka mangfald och jamstalldhet pa VGS har flera
initiativ och engagemang agt rum.

VGS ar bland annat sponsor till "Diversity impact awards” anordnat av chefsrekryterings-bolaget
WES med syfte att lyfta goda forebilder i naringslivet som genererat forandring och 6kad
mangfald. Vi har dven arrangerat event kopplat till mangfald. Genom ett samarbete mellan fem
bolag, Volkswagen Group Sverige, Electrolux, Scania, Ericsson och Saab arrangerades pa
Volkswagen Showroom i Stockholm, ett event med gastande representanter fran foretagen.
Syftet var att diskutera och utbyta kunskaper och erfarenhet kring omradet mangfald. Vidare
arrangerades en studentkvall under aret for att inspirera studenter och nya potentiella
medarbetare om fordelen med diversifiering samt for att vacka intresse och engagemang hos
deltagarna inom omradet mangfald. Eventen uppskattades och ledde till 6kat intresse samt till
okad kunskap kring mangfaldsfragor.

Omvant mentorskap

Genom var vision att 6ka mangfald och
jamstalldhet pa VGS inforde vi i november
2017 "Omvant mentorskap”, ett projekt
med syfte att rucka pa etablerade normer
och strukturer. Med projektet avser vi att
oka andelen kvinnor i ledande positioner
inom foretaget samt &ndra pa invanda
beteenden inom var kultur.

Arbetet som borjade under 2017 och
fortsatte under hela 2018 visade pa stor
framgang da utbyte av perspektiv, erfaren-
heter och preferenser mojliggjordes bland
vara medarbetare pa olika positioner.
Arbetet och resultatet fran engagemanget
ar mycket vardefullt i utvecklingen av vart
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foretag och vara ledare. Darfor utokade vi
denna insats under 2019 till att omfatta
hela foretagsledningen. Genom initiativet
far vi en storre forstaelse for hur vi som
foretag ska utvecklas och arbeta for att vara
en attraktiv arbetsgivare och ta vart ansvar
som uppdragsgivare gentemot vara
medarbetare. Vidare ger det oss en
forstaelse for hur vi ska styra var verksamhet
for att vaxa ur ett globalt samt ur ett
langsiktigt hallbart perspektiv.

Planen for 2020 ar att bredda initiativet till
fler mangfaldsdimensioner an enbart kon
och dven oppna upp for alla medarbetare
och chefer som vill vara med och byta
perspektiv.

ramja kvinnligt entreprenorskap

Women’s Entrepreneurship day

Under aret arrangerades Women’s
Entrepreneurship Day 2019 som VGS ar stolt
sponsor av och som invigdes av bland annat
VGS HR-Chef Jeanna Tallberg. Syftet med
eventet ar att framja  kvinnligt
entreprenorskap samt ledarskap och oka
andelen kvinnor som féretagsgrundare och
foretagsledare.

"lag hade inte kunnat genomfdra det hdr
evenemanget utan Volkswagen Group
Sverige som har stéttat mig oerhort mycket,
en varm appldd till dem och 6vriga
sponsorer!"  Berattar Jennie Kvintahs,
grundare och initiativtagare till Women’s
Entrepreneurship Day 2019.

Womens Entrepreneurship Day ger oss pa
VGS en ypperlig mojlighet att diskutera
jamstalldhetsfragan och hur vi kan arbeta
for att utveckla bade ndringslivet och
samhallet i stort. Tillfallet ger oss
mojligheten att hamta motivation och

inspiration fran andra starka forebilder for
att utvecklas och dra nytta av andras
erfarenheter pa omradet, vilket darfor gor
oss till stolta sponsorer till eventet.

"Vi ser att det gor skillnad for vdrt féretag
samt att dessa frdgor har flyttat in i vdr affdr
och att det pdverkar besluten. Det dr viktigt
for oss att stdlla samma krav pd vira
leverantérer och samarbetspartners gdllande
mdngfalds- och jdmstdlldhetsfragor".

- Jeanna Tallberg, HR-Chef pa Volkswagen
Group Sverige.

Det blev en dag fylld av inspiration och
spannande moten i ett fullsatt Clarion Hotel
Sign i Stockholm. Deltagarna hade méjlighet
att samverka med ledare och entreprendérer
som samtliga verkar for jamstalldhet i
Sverige. Vi kunde ta del av intressanta och
personliga historier fran forebilder inom
kvinnligt ledarskap som gav motivation och
konkreta tips pa actions att ta med hem!




MILIOMASSIG HALLBARHET



MILJOFOKUS PA VARA PRODUKTER

Miljobilen i fokus

A rbetet med att minska var miljopaverkan fran vara salda produkter fortsatter vi genom att bland
annat satter miljomal och fokus pa forsaljning av miljobilar. Miljobilar for oss innefattar el-, hybrid- och
gasbilar. For att na de hogt satta miljomalen till 2030 racker inte elektrifieringen hela vagen. Vi behdver
fler alternativa fossilfria drivmedel. Har spelar CNG (naturgas) och gasfordon en viktig roll. Fordonsgas
innebar att bilarna &dr renare och ger dnnu battre varde for pengarna, detta med stor hjalp fran den hogre
verkningsgraden hos CNG jamfort med andra branslen. Dessutom ar natverket for gasstationer i Sverige
val utvecklat och nya tankstationer etableras i hog takt.

Vi arbetar aktivt pd VGS med att kommunicera ut betydelsen och de positiva effekterna av att vélja en
miljobil. T.ex. var laddhybriden Passat GTE den mest registrerade laddbara bilen under det sista kvartalet
2019. Den elbilsoffensiv som vi startade 2019 kommer att ta fart under kommande ar och det galler for
samtliga vara marken.

Volkswagen Personbilar

Aret priglades av det nya skattesystemet bonus-malus
och den nya testkércykeln WLTP (Worldwide
Harmonized Light Vehicle Test Procedure). WLTP ledde
till vissa forseningar pa bland annat nya Passat GTE
laddhybrid. Leveranserna kom igang under hosten 2019
och nya Passat GTE var under de tre sista manaderna pa
aret den mest registrerade laddbara bilen pa
marknaden. Under oktober och november var
Volkswagen dessutom det marke som registrerade flest
klimatbonusbilar, dar dven gasbilar ingar. Under forsta
halvan av 2019 levererades gasdrivna Golf TGl till de
kunder som bestallt tidigare och nya bestallningar togs
upp efter sommaren. Volkswagens vision ar att

elektrifiera Sverige.

Volkswagen Transportbilar

Under tredje kvartalet lanserades Volkswagen
Transportbilars andra elbil pa den svenska marknaden.
Bilen, som ar en elversion av Transporter, fick namnet
ABT e-Transporter. Bilen produceras tillsammans med
samarbetsforetaget ABT GmbH. Bilen ar, i denna forsta
version, byggd pa T6 med lang hjulbas. Motorn har 110
hk (82kW) och batteriet har en kapacitet pa 37,3 kWh.
Litiumjon-batterierna ar kompakta och ryms under

En viktig laddbar nyhet under 2019 var nya versionen av
elbilen e-up!. Den har 260 km rackvidd, 100 km langre an
foregangaren! Trots detta erbjuds nya e-up! till ett lagre
pris. En annan viktig nyhet ar nya Golf som kommer att
erbjudas med mildhybridteknik och tva laddhybrid-
versioner. For att ge ytterligare skjuts mot omstallningen
till eldrift lanserades i slutet av aret ett attraktivt
privatleasingerbjudande for elbilarna e-up! och e-Golf.

Under 2019 borjade Volkswagen erbjuda forbokningar
avden nya klimatneutrala elbilen ID.3. Intresset har varit
stort och Sverige ligger bland toppen vad galler
forbokade bilar, de forsta kunderna far sina bilar under
sommaren 2020.

golvet vilket gor att lastutrymmet i ABT e-Transporter ar
6,7m?3.

Volkswagen Transportbilar kunde dven behalla sin unika
position som marknadsledare inom segmentet, bland
annat hade vi med var Caddy TGl en marknadsandel
inom biogassegmentet pa 80 %.

Inom aterforséljarledet lanserade vi budskapet "Hallbar
framgang”, som ar ett tydligt tema i var strategi.




Audi

2019 lanserades Audis forsta 100 % eldrivna bil, Audi
e-tron. Den eldrivna suven tillverkas i koncernens forsta
helt klimatneutrala fabrik i Bryssel. Lanseringen inleddes
med deltagande i alpina VM med 65 st Audi e-tron
shuttlebilar pd temat ”Klimatneutralt VM i Are” och
foljdes upp med en omfattande och framgdngsrik
marknadsfoéringskampanj pa temat ”Electric has gone
Audi”. Stora utbildningsinsatser har genomforts i

aterforsaljarledet for att 6ka kunskapen om elbilar och
hallbarhet. Audi-aterforséljarna har installerat snabb-
laddare vid sina anlaggningar och lonity har pa kort tid
byggt upp ett natverk av supersnabbladdare for att
framija tillvaxten av elbilar.

Porsche

Porsche bygger en flexibel produktportfélj bestdende av
emotionella bilmodeller med férbranningsmotorer som i
den klassiska 911, kraftfulla laddhybrider som i Cayenne
och Panamera och innovativa helelektriska bilar som helt
nya Taycan. Strategin ar framgangsrik, 25 % av de
modeller som registrerades i Sverige 2019 utgjordes av
laddhybrider. Porsche Sverige raknar med att andelen
laddbara modeller som registreras under 2020 kommer
passera 55 %. Taycan ar den forsta helelektriska
sportbilen fran Porsche med varldspremiar i september
2019 och lansering i mars 2020. Tillverkningen av
modellen ar helt koldioxidneutral. Serieproduktionen
sker i en helt nybyggd fabrik i Zuffenhausen som Porsche

Audi narvarade under Almedalsveckan och lyfte behovet
av en utbyggd laddinfrastruktur samt deltog dven pa
elbilsmassan eCarExpo. Totalt saldes narmare 700 Audi
e-tron i Sverige under det forsta lanseringsaret. Under
2020 planeras en dubblering av antalet sdlda elbilar och
ytterligare tva helt nya eldrivna modeller kommer att
presenteras. Modellprogrammet uttkats med sex nya
laddhybrider och tre biogasdrivna modeller samt en rad
elektrifierade mildhybrider. Audi dr ocksa partner till
alpina landslaget och bidrar till deras hallbarhetsarbete
genom att forse dem med landslagsbilar som kan tankas
med det fornybara branslet HY0100.

som ambition att gora till en "Zero Impact Factory” med
noll miljopaverkan bla. genom att fabrikens
uppvarmning sker med biogas och éverskottsvarme fran
tillverkningen, samt att det 42 000 kvadratmeter stora
fabrikstaket ar klatt med grona vaxter. Porsche har aven
alagt leverantdéren av battericeller till modellen att
endast anvanda fornybar energi vid tillverkningen for att
ytterligare minska miljopaverkan.

Det anvands enbart férnybar energi vid tillverkningen av
Taycan, men det galler sedan 2017 ocksa samtliga 6vriga
modeller i modellprogrammet. Atgirder som denna har
bidragit till att Porsche de senaste fem aren har sankt de
genomsnittliga koldioxidutslappen per tillverkat fordon
med 75 %.

SKODA

For att paskynda resan mot en hallbar mobilitet driver vi
tva arbeten inom SKODA. Dels att minska
koldioxidutslappen pa befintligt modellsortiment och
dels att lansera flera attraktiva och prisvarda bilar med
gas- eller eldrift. For vart nuvarande modellprogram
arbetar vi for att minska det totala koldioxidutslappet
genom att stimulera forsaljningen av modeller med
lagre bransleférbrukning. Vissa motoralternativ som TSI
190 hk, TSI 245 hk och TSI 272 hk har stangts pa OCTAVIA
och SUPERB till forman for mer energieffektiva diesel-

eller bensinalternativ. Vi har dven lanserat taktiska
kampanjer for OCTAVIA G-TEC med gasdrift for att pa sa
vis styra kunder mot en bil med lagre bransle-
forbrukning.

SEAT

Under september 2019 gick startskottet for SEATs
elektrifiering pa riktigt. D& 6ppnades forsaljningen av
SEAT Mii electric. En liten smidig stadsbil med en
ordentlig rackvidd pa 260 km. Den intensiva
elektrifieringen fortsatter hos SEAT och under 2020
kommer man att lansera hela sex laddbara modeller.
Mii electric foljs av SEATs foérsta plug-in-hybrid som
kommer i form av klassiska SEAT Leon. Sedan dppnar
man forsdljningen av SEATs forsta elbil baserad pa den
hogteknologiska MEB-plattformen. Plattformen ar
framtagen specifikt for elbilar och SEAT el-Born blir

| reklammaterial har vi presenterat fordelarna med
biogas och riktat kommunikationen mot bade
privatpersoner och féretag med tjanstebilar.

Under aret oppnade vi forsdljningen av helt eldrivna
CITIGOe iV och laddhybriden SUPERB iV. Vi genomférde
kundtraffar dar vi visade upp de nya modellerna for
inbjudna kunder. | borjan av december presenterades
SUPERB iV for allmdnheten pa elbilsmassan eCar Expo i
Go6teborg. Bemotandet blev mycket positivt och var nya
laddhybrid stod for halften av alla salda SUPERB-
modeller under hosten.

Internt har vi malsattningen att minska resandet och
tack vare manatliga telefonkonferenser har vi fatt
ndjdare och battre uppdaterade aterforsaljare, och
kunnat ta bort en av tva arliga konferenser.

andra market ut att fa ta del av den absolut senaste
tekniken inom Volkswagenkoncernen. CUPRA bidrar
sjalvklart ocksa med laddbart, under 2020 lanserar man
tva plug-in-hybrider.

SEAT erbjuder dessutom effektiva och moderna TGI-
motorer som drivs med komprimerad naturgas/biogas
(CNG). De kostar i stort sett lika mycket som en
motsvarande dieselmodell. Dessutom ar det ca. 10-20 %
billigare med fordonsgas jamfort med fossila drivmedel
per kilometer och underhdll av TGl-modeller kostar
ungefar lika mycket som for bilar med traditionella
forbranningsmotorer.  Dessutom  ar  gasfordon
berattigade till miljobonus.




FRAMJANDE AV MILJOVANLIG TEKNIK

Interna initiativ

N ar det kommer till VGS fordon och dess teknik ar vi valdigt styrda av fabrikerna och har
relativt 1ag mojlighet att paverka. Darfor ar det viktigt att vi ser till andra omraden dar vi faktiskt
kan styra och férandra, och just digitalisering har blivit ett stort och viktigt fokus. En av vara
delstrategier i Together 2025+ (se s.11) ar digitaliseringsstrategin dar visionen ar: "Tillsammans
skapar vi branschledande digitala I6sningar som 6vertrdffar férvintningar for bade kund och
medarbetare. Vdrt uppdrag dr att identifiera behov och skapa férutsdttningar for att utveckla
digitala l6sningar som bidrar till féretagets Ionsamhet och konkurrenskraft.”

Eftersom vi ar certifierade enligt 1ISO14001 sa har vi under flera ar foljt var energiférbrukning,

IGITAL MATERIALKONTROLL

Sveriges utstrackning geografiskt sett resulterar i mycket kostsamma langtransporter fran
avldagsna platser men ocksa en negativ paverkan pa miljon med dess utslapp. Da 20 % av allt
material som byts ut pa Garanti/Goodwill hos vara aterférsdljare maste kontrolleras, enligt
fabrikens standard, har det inneburit manga kilometer transport. Delarna skickades forst till
importoren for en fysisk kontroll, som sedan skickade vidare for atervinning eller tillbaka till
fabriken. Sa vad kunde vi gora for att minimera denna transport? Jo, digitalisering! Vi har nu
digitaliserat processen istallet for att skicka utbytta Garanti/Goodwilldelar med lastbilar.

Processen gar numera till som sa att aterforséljaren laddar upp video eller bild pa delarna
tillsammans med en beskrivning som sedan beddéms digitalt. Garantigodset kan darefter ga

direkt till atervinning eller direkt till fabrik.

som ar en av vara miljoaspekter och ett omrade dar vi har en storre mojlighet att paverka. Vi har
legat stabilt i var energikonsumtion genom aren, med en stadig nedgdng sedan 2016. En
bidragande faktor till detta &r vart interna projekt pa VPL (s. 43-44), och vi rdknar med att se
ytterligare reduktioner i ndsta ars redovisning tack vare detta interna initiativ.

Mindre transport

2018 2019 )
Bransleforbrakning (icke-frmvb Minskad
roams eférbrukning (icke-férnybara resurser) 8,32 MWh 6,39 MWh miljspaverkan
fran reservgeneratorer och truckar .
Mindre
Bransleférbrukning fornybara resurser 0 0 administration
; Tidsbesparing pa
fotal kensumtion 4,98 GWh 4,97 GWh ackninz och
i. Elektricitet 304 GWh 261 GWh p 8
ii. Vdrme ’ ’ uppackning
iii. Kyla g g Lagerplatsbesparingar
iv. Anga Efterfragade Farre risker med
o . ° ° delari Kontrollera felkodning etc
Elektricitet, virme, kyla, anga salt 0 0 SAGA2 delar :
— Lo S Mindre arbetsborda
Total energiforbrukning inom organisationen 8,02 GWh 7,58 GWh

Kostnadsbesparingar
Dokumentera —ladda upp bilder | VGS MediaLink

Vi ar stolta 6ver att vara forst i varlden med denna process och inspirerar garna andra. Vi haller
presentationer for andra lander, representanter fran fabrikerna kommer for att se hur processen
gar till och vi har ett gott samarbete med de nordiska landerna. Om alla lander far genomslag
for den digitala materialkontrollen sa kommer det innebara stora reduktioner i transporter for
ovriga importorer i varlden.
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LATTARE ATT TANKA GRONT

Pa Volkswagen forsoker vi alltid att se pa
miljon ur ett livscykelperspektiv, och tar
klimatforandringarna pa storsta allvar. Det
betyder att vi inte bara tittar pa var direkta
miljopaverkan i produktionen av vara
produkter, eller vid atervinningen av dessa.
Daremellan har vi dven tittat pa
anvandningen av vara el- och hybridbilar,
och huruvida dessa genererar indirekta
utslapp genom elen de laddas med. Halften
av laddningarna estimeras att goras
hemmavid, och vi vill gidrna hjilpa vara
kunder att leva mer hallbart.

" Volkswagen
|

fornybar el

Vi dr vildigt glada att tillsammans med Jdmtkraft kunna gora det I

leva mer hdllbart.”

Under 2019 inleddes darfor ett samarbete
mellan Volkswagen och Jamtkraft, i syftet
att tillsammans ta ansvar och driva pa
omstallningen mot ett fossilfritt samhalle
och elektrifierade transporter. Vi vill att fler
av vara kunder vdljer en elbil eller en
laddhybrid, Volkswagen och Jamtkraft
erbjuder darfor alla som koper en ny, eller
begagnad, laddbar bil hos nagon av vara
auktoriserade aterforsaljare ett elavtal med
100 % fornybar el och tre ars fri hemma-
laddning. Den fornybara elen fran Jamtkraft
kommer fran vattenkraft, och bidrar darfor
till att vara bilar laddas och drivs pa ett sa
hallbart satt som mojligt.

o
»" Jamtkraft

Sten Forsberg, mit

Or vdra kunder att

MIKROMOBLITET

Allt fler storstader tvingas stanga ute fordon
med fossila brdnslen fran citykdrnan pa
grund av milj6 och klimat. Man maste hitta
ett satt att radikalt sanka utslappen och
ljudnivan, 16sa trafikstockningar och
utrymmesbristen. SEAT har wunder de
senaste aren intensifierat sitt atagande for
mobiliteten i vara stader, och nu har alltsa
urban mobilitet blivit en egen, central
affarsenhet inom foretaget, SEAT Urban
Mobility, SEAT MO. Fran képet av Respiro
har denna satsning snabbt [6pt vidare med
lanseringen av e-Kickscooter, konceptet
SEAT Minimé och nu premidrvisningen av
foretagets forsta eldrivna scooter.

| november 2019 presenterade SEAT sitt
helelektriskt drivna e-Scooter koncept — en
kompakt MC med elegant stiliserade
geometriska former. Motorcykeln  ar
framtagen tillsammans med Silence som
producerar MC/scootrar lokalt i Barcelona.

"Vi stravar efter att bli en allierad med
staderna...”, sa den nye chefen for urban
mobilitet pa SEAT, Lucas Casasnovas, ”...och
SEATs e-Scooterkoncept ar svaret pa
efterfragan av smidigare mobilitet. Vart
samarbete med Silence ar ett bra exempel
pa hur samverkan mellan parter gor det
majligt att bli effektivare.”

SEAT e-Scooter har en rackvidd pa upp till
hela 115 km, enligt WMTC-korcykeln.
Batteriet kan enkelt tas med och laddas
hemma eller pa en allman laddningsstation.
Dessutom har SEAT e-Scooterkoncept
tillrackligt med utrymme under sadeln for
att husera tvd hjdlmar, och den &r ocksa
uppkopplad, vilket betyder att man med en
app pa sin smartphone kan se aktuell
laddningsniva och var man har parkerat sin
e-Scooter.

SEAT fortsatter att utveckla produkter och
tjanster inom urban mobilitet och ser att
detta kommer att bli en naturlig del i ett mer
hallbart samhalle.




Y teknik pa lagret - Miljofordelar

Pa vart lager for reservdelar i Nykvarn, VPL, pagar ett arbete med att byta ut befintlig belysning
som bestdtt av armaturer med lysror mot nya armaturer med ledbelysning.

Dessa armaturer har inbyggd individuell narvarostyrning som kan anpassas efter hur behovet
serutijustden miljon den ar placerad. Dessutom kan vi bestamma till vilken grad den ska dimras
ned nar ingen befinner sig i omradet respektive tandas upp vid narvaro.

De nya armaturerna ar i jamforelse med de gamla i princip underhallsfria, brinntiden pa de
gamla armaturerna (berdknat pa antalet timmar de dr tanda) ar ca. 13 ar varav 9 ar ar forbrukat,
vilket innebar teoretiskt att det ar ca. 4 ar kvar. Jamfor vi det med de nya LED-armaturerna (dven
har har vi tittat pa antalet timmar de dr tanda respektive nerdimrade) sa ligger brinntiden pa ca.
44 3r. Det kravs heller inget underhall i form av service eller byte av hogfrekvensdon. Detta gor
att det blir stor skillnad rent ekonomiskt.

Vi har sedan tidigare bytt ut var belysning i masterna utomhus, runt om pa fasaden och i
lastportar med liknande LED-teknik.

Ny belysning Gammal belysning
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Hur ser det da ut ur miljésynpunkt?

Vi har i detta forsta steg valt att byta ut
belysningen i tre “mindre” forrdds-
utrymmen. Antalet armaturer innan byte
var totalt 282 stycken och ersattes med 56
LED-armaturer. Dessa har en belysningsgrad
av 80 % nar de ar upptanda och dimrar ner
till 20 % vid ingen narvaro.

Uppfdljningen ar utférd under ca. en manad
och ger svar pa hur mycket den genom-
snittliga energiférbrukningen varit sa har
langt och vad det kommer ge for
energiforbrukning totalt pa ett ar.

Fore installationen var energi-
forbrukningen 282 stycken lysror beraknat
pa ca. 4250 h total brinntid/ ar = 59925
kWh/ &r (215,7 G)).

Efter installationen ar energiforbrukningen,
(avlasning gjord av armaturers genom-
snittliga  forbrukning med  narvaro-
styrningen.) 56 LED med narvarostyrning,
berdknat pa ca. 4250 h brinntid/ar = 15 075
kWh/ ar (54,3 G)).

Energibesparingen blir 44850 kWh/ar
(161,5 GJ), en reducering med ca. 75 %.
Raknat pa en konstant om 0,076 kg
CO2/kWh  innebar det ett minskat
koldioxidutslapp om 3 409 kg/ar.

3 409 kg €O,

Minskning per ar

80 %

Farre armaturer

Traditionella lysrérinnehaller kvicksilver och
raknas som miljofarligt avfall, vilket inte
ljuskallor med LED gor.

Vi kommer att fortsatta arbetet under
nuvarande och kommande ar med att
stegvis byta ut alla vara ca. 3200 armaturer
till LED-armaturer.

Forandring
energiforbrukning i kWh/ar
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Kundnodjdhet i tva steg

\/é’mr malsattning ar att vara kunder ska vara sa ndjda med de tjanster och produkter som vi
erbjuder, att de blir ambassadorer for vara varumarken. Kvalitet i allt vi gor blir da en
forutsattning for att na dit. Vi verkar inom en bransch som star infor stora férandringar. Vi
kommer att ga fran att sdlja bilar till att sdlja mobilitet. Volkswagen Group Sverige bidrar starkt
till branschens utveckling — som en av Sveriges ledande aktorer inom mobilitet ska vi vara en
forebild nar det galler miljo och kvalitet. Det har galler sdval i dagens samhdlle som for
kommande generationer. Ett led i det arbetet dr att inte sl6sa med vara resurser. Det undviker vi
genom att leverera den mobilitet som vara kunder verkligen efterfragar. Kvalitet &r en central
del i allt vi gor for att vara kunder ska vara nojda. Vi maste dven se till att allt vi gor sker med
omtanke och att vi i sa hog grad som det ar mojligt, arbetar med att minska var miljobelastning.
Vi jobbar aktivt for att ha en god relation bade med vara aterforsdljare, men dven med
slutkunder, for att de ska bli n6jda med var service och vara produkter.




O
ATE RFORSALJARE

Var malsattning ar att vara kunder ska vara
sa n6jda med de tjanster och produkter som
vi erbjuder, att de blirambassadoérer for vara
varumarken. For att na dit ar kvalitet en
central del i var verksamhet och en
forutsattning i allt vi gor. Ett bra
kvalitetsarbete, ger 6kad kund-ndjdhet, som
ger okad forsdljning, som ger okad
|I6nsamhet!

Vi stéller darfor mycket hoga krav pa vara
auktoriserade aterforsdljare och service-
partners. Forutom att vara varumarken har
sina egna standardkrav, har vi i Sverige valt
att ISO 9001 ska vara obligatoriskt for
samtliga samarbetspartners. Uppfyllelsen
av alla standardkrav inklusive ISO 9001
certifiering utgor grunden for partneravtal
med Volkswagen Group Sverige.

Arligen genomfor certifierad personal,
anstallda pa Volkswagen Group Sverige,
revisioner hos vdra aterforsdljare och
servicepartners for att sakerstalla att
standardkrav uppfylls. Samtliga krav maste
vara uppfyllda for att partnern ska bli
godkand och deras existens ar beroende av
revisions-resultatet.

For att stotta, coacha och hjdlpa vara
partners att standigt utveckla sin
verksamhet har vara regionchefer en viktig
roll. De besoker regelbundet vara partners i
syfte att forbattra processerna, motivera de
anstadllda och sakerstalla att kundernas
onskemadl tillgodoses. Genom  dessa
kontinuerliga kontroller och besok bibehalls
kvaliteten pd samma hoéga niva inom hela
organisationen.

En del i ISO 9001, och i vara varumarkens
standardkrav, galler utbildning. Varje
aterforsaljare/servicepartner ska sakerstalla
att alla medarbetare har ratt utbildning och
kompetens for att utfora sitt arbete. Detta
ar viktigt, dels for medarbetarens
utvecklingg ~men  dven  for  vart
kundnojdhetsarbete. Ratt utfort arbete gor
att kunder forblir lojala och kommer
tillbaka. Vi tillhandahaller utbildning bade
for  servicemarknad och  forsdljning,
anpassad till var verksamhet och godkand
av fabrikerna. Utbildningarna genomfors i
egna lokaler av Training Academy.

Vi ska upplevas som det basta alternativet
for kundens bilagande!

LUTKUND

Vi har under manga ars tid foljt utvecklingen
av hur vara kunder upplever vara verkstader
och  forsaljningsstallen  via  enkater.
Gladjande nog kan vi se att av de drygt 400
000 enkater vi skickar valjer 130 000 kunder
att ge oss viktig aterkoppling i form av
bedomning i antal stjarnor och med 6ppna
kommentarer. S3 manga som 70 % av alla
kunder valjer att lamna kommentarer, vilket
ar mycket vardefullt for att vi ska veta vad vi
ska agera pa samt vad vi ska fortsatta att
forstarka.

Vi har under 2019 borjat undersoka
mojligheterna att via Al analysera och
kategorisera alla kommentarer, sa att vi kan
fa en tydlig sammanstallning avvad vi ar bra
pa samt vad vi behover forbattra. Samtidigt
har vi fordjupat oss i vara kunders
upplevelser och syn pa framtiden via
djupintervjuer som vi analyserat. Det har
bland annat lett till nya insikter kring
manniskors tankande kring att képa sin
forsta elbil.
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FRAMTIDEN

Elektrifiering ar vagen framat

V ser en framtid dar e-mobilitet blir allt viktigare och under de kommande aren kommer ett
stort fokus ligga pa just elektrifiering for Volkswagen. Darfor blev e-mobilitet fran den 1 februari
2020 en egen enhet pa market Volkswagen och Sofia Granfors intog da en ny roll som Head of

e-mobility. Sofia kommer dven att ha ett overgripande ansvar for e-moblity inom hela
Volkswagen-gruppen. Ett stort bevis for hur viktig omstallningen till elektrifiering ar.

Sofia, vad innebar din nya roll?

Jag har aven tidigare arbetat med dessa
fragor i rollen som e-mobility Manager pa
produktavdelningen, men kommer nu att
inta rollen som Head of e-mobility, d.v.s. vi
skapar en helt ny enhet. Visag ett behov av
att ha ett storre fokus pa de mer strategiska
fragorna inom e-mobilitet och darfor ska
denna roll inga i ledningsgruppen for
market Volkswagen. Det behovs dven nagon
som koordinerar dessa fragor for alla
marken.

Varfor en helt ny enhet?

Elektrifiering ar framtiden och darmed ett
valdigt stort fokusomrade for hela
Volkswagen-gruppen. Vi lanserar ett helt
nytt koncept med var nya MEB-plattform for
elbilar, vilket innebar stora forandringar och
kraver darfor stort fokus pa att forbereda
hela var organisation for den har
omstdllningen. Det &r ocksa ett viktigt
statement for att pavisa elektrifieringens
viktiga roll for framtiden.

Hur kommer du driva utvecklingen inom
omradet?

Vi har redan kommit en lang bit pa vag men
for mig handlar det mycket om att ta de
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koncept vi far fran fabriken i Tyskland och
anpassa det till den svenska marknaden.
Med var nya ID.-familj kommer ett helt nytt
upplagg kring produktpaketeringen, nya
forsaljningsmodeller och servicekoncept,
nya partnerskap samt nya aterforsaljar-
kontrakt med bl.a. hogre krav pa ladd-
infrastruktur och maojlighet att ta hand om
elbilar som behover service och reparation.
For Volkswagen ar det dessutom viktigt att
vara med och paverka samhallet i dessa
fragor sa att vi valjer ratt vag framat, det
kommer att vara en viktig del av arbetet.

Skiljer marknaden sig mycket mot ovriga
Europa?

Den skiljer sig pa sa vis att Sverige ar ett
relativt moget land vad galler elektrifiering.
Vi har redan kommit [angt. Det finns fler dn
100 000 laddbara bilari Sverige, vi haren bra
energimix och utvecklingen av ladd-
infrastrukturen borjar ta fart. Flera andra
europeiska lander har inte alls samma
forutsattningar som oss. Daremot har vi
andra utmaningar som att Sverige ar ett
avlangt land med langa avstand och kallt
klimat.

Vad ser du for utmaningar i framtiden inom
e-mobilitet?

Den storsta utmaningen ar att utvecklingen
av laddinfrastrukturen inte riktigt har hangt
med i samma takt som utvecklingen av
laddbara fordon. Under de ndrmsta aren
kommer Volkswagen-gruppen, men ocksa
vara konkurrenter, att lansera en rad nya
elbilar med allt langre rackvidd och battre
priser. Det innebar att fler manniskor
kommer att ha mojlighet att kopa rena
elbilar. Det staller naturligtvis ytterligare
krav pa att det finns publik laddning
tillganglig. Vi ser dock att fler och fler
foretag investerar i laddinfrastruktur, bade
energibolag men ocksa snabbmatstallen
och traditionella bensinmackar sa med
storsta sannolikhet kommer detta att I6sas
inom en snar framtid.

Viktigt att tdnka pa ar att majoriteten av
laddningen kommer att ske hemma. For de
personer som bor i villor kommer det
innebara att de pluggar in bilen nar de
kommer hem och kan koéra ivdg med en
fulladdad bil pa morgonen. Superenkelt!
Den andra utmaningen ar dock hur de
personer som bor i flerfamiljshus ska kunna
ladda hemma. Dar behéver stat och
kommun satta planer for hur detta ska I6sas

Vad gor vi pa VGS for att bidra till ladd-
infrastrukturen?

Volkswagen har startat ett eget bolag inom
koncernen som heter Elli (Electric Life) som
kommer utveckla och salja laddnings- och
energilésningar for hemmet och arbets-
platsen. Vi kommer lansera var egen
laddbox for samtliga marken inom gruppen.
Forst ut ar Volkswagen med ID. Charger.
Nasta steg ar att utrusta alla vara




aterforsdljare med laddinfrastruktur, dels
for att sjalva kunna ladda vara bilar men
ocksa for att erbjuda publik laddning pa
manga stdllen. Volkswagen-gruppen ar
ocksa medgrundare till snabbladdnings-
natverket IONITY. Malet ar att satta upp ett
snabbladdningsnat langs Europas huvud-
vagar. | Sverige finns idag 17 IONITY-
stationer installerade langs de storre
vagarna och ytterligare nagra ska vara pa
plats innan dret ar slut. Det ar i huvudsak i
sodra och mellersta Sverige som de
nuvarande stationerna finns, utmaningen
blir att forse Norrland med samma tackning.

Ser du nagra andra utmaningar?

Man pratar idag mycket om att vi har brist
pa el i Sverige men det stimmer inte helt. Vi
har idag ett overskott av el och Sverige ar
exportorer av el pa arsbasis. Det finns dock
nagra platser i landet (Stockholm, Uppsala,
Malma) dar vi under vissa kalla vinterdagar
har en storre efterfragan an vad elnaten
klarar att leverera. Det som blir problem da
ar att ansluta nya kunder, tex. nya
snabbladdningsstationer. Det har kommer
att I6sas nar Svenska Kraftnat bygger ut
stamnadtet men man raknar med att det
kommer att ta ungefar 10 ar.

Det som blir viktigt nar det galler
elbilsladdning ar s.k. smart laddning, d.v.s.
att man laddar sin elbil nar efterfragan pa el
ar lag. Istallet for att starta laddningen
direkt nar man kommer hem fran jobbet och
manga ska tvdtta, laga mat och se pa TV, kan
vi styra laddningen till natten nar
efterfragan pa el i 6vrigt ar 1ag. Det viktiga
ar ju att bilen ar fulladdad nar vi ska kora
ivdg pa morgonen.

Vad tror du om madjligheterna i framtiden
inom e-mobilitet?

Det finns manga mojligheter i framtiden,
inte minst for miljon. Volkswagen-
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koncernen star idag for 1 % av alla globala
koldioxidutslapp. Det &r en siffra vi maste
gora till noll. Volkswagen har darfor beslutat
att vi ska efterleva Parisavtalet genom att ha
en helt fossilfri fordonsflotta ute pa vagarna
senast 2050. For att leva upp till det kommer
vi att sdlja den sista fossilt drivna bilen
omkring 2040. | Sverige kommer det troligen
gd annu fortare innan vi ser slutet pa
forbranningsmotorer.

Vi ser ocksa en fantastisk utveckling av
teknik i de nya elbilarna. Férutom de stora
infotainmentskarmarna, digitala tjanster av
olika slag, uppkoppling mot molnet och
forbattrade assistanssystem, sa ser vi dven
en framtid mot allt mer sjalvkérande bilar.
Volkswagen gar fran en biltillverkare till en
mobilitetsleverantor.

En annan spannande sak jag vill lyfta ar att
viinom en inte allt for lang framtid kommer
att kunna anvdnda vara bilbatterier for
energilagring. Tekniken kallas for V2G
(Vehicle to Grid) och innebar att vara elbilar
kommer kunna dela med sig av sin lagrade
energi till elnatet nar det behévs som mest.
Vi gar tillbaka till exemplet om smart
laddning, d.v.s. att ladda bilen pa nattetid
nar efterfragan pa el ar 1ag. Tank da att nar
man som elbilsdgare kommer hem fran
jobbet har man kanske ett halvfullt
elbilsbatteri men den energin behovs inte
till bilen mer idag. Istillet kan da bilen
lamna ifran sig energin ut till elnatet for att
kapa energitoppar. Nar de flesta gatt och
lagt sig och efterfragan pa el har gatt ner
laddas energin tillbaka i bilbatteriet sa att
det ar fullt ndr man ska kora ivdag pa
morgonen. Och vem vet, det kanske
kommer kunna innebara en ekonomisk
vinning for privatpersonen om man kan
salja sin overskottsenergi?

E——n

Kan du namna 3 tips till existerande och framtida bilagare
med tanke pa den framtid vi moter?

Det kan kdnnas som ett stort steg for manga att byta till elbil. Framfdrallt finns orosmoment 6ver hur
laddningen ska fungera pa langre resor. Sa det forsta tipset ar att forsoka flytta fokus till den
vardagliga korningen. Oftast kor man till jobbet, skolan eller affaren, vilket innebar korta korstrackor
och du kommer inte ens att behdva ladda bilen varje dag utan det racker kanske med ett par ganger i
veckan. Nar man bor vi villa ar det superenkelt men daven for de som bor i flerfamiljshus kan det kannas
|attare om man tanker sa, dven om fler och fler bostadsrattsforeningar investerar i laddinfrastruktur.
Manga kommuner satter dessutom upp laddare i parkeringsgarage och i gatumark for att underlatta
den vardagliga normalladdningen.

Ett annat tips om man kanner sig orolig vid langre resor ar att planera resan lite i forvag. Bilen har
dessutom smarta tjanster for att tala om for dig var och nar det ar lagom att ladda. Undersok var det
finns laddningsméjligheter och planera ditt stopp i samband med mat pa dessa platser. Oftast
behover du ta en paus aven med fossilt drivna bilar, med elbil anpassar du bara den pausen till nar
bilen ocksa behover fylla pa med energi. Snabbladdar du behover det inte ta langre tid dn ett vanligt
stopp, du kan vara ivag igen efter 30 minuter.

Ar man fortsatt tveksam och inte vagar ta steget till ren elbil kan ett tips vara att under en
overgangsperiod skaffa en laddhybrid. Med en laddhybrid tar du dig vanligtvis runt 5 mil pa ren el och
det kommer de flesta ganska langt pa i sin vardag. Kan man ladda bade hemma och pa jobbet ar det
perfekt. Laddning ar nytt for de flesta och det har ar ett utmarkt satt att lara sig. For framtiden ar det
dock helt elektriska bilar som galler for Volkswagen.
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Styrning

GRI-referens  Avsnitt

Sidhdnvisning

Kommentar

102-18

Styrningsstruktur

Arsredovisning VGS 2019

Volkswagen AG:s Sustainability

report, s. 30-31

Intressentrelationer

GRI-referens  Avsnitt Sidhdnvisning Kommentar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 7

1022, V.?rksamhet, marken, produkter och 7.9-10

tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering 7
102-4 Lander ddr organisationen har -
verksamhet
102-5 Agarstruktur och organisationsform 7
102:6 Marknadei som organisationen ar 7
verksam pa

102-7 Organisationens storlek Arsredovisning VGS 2019

102-8 Information om ansta'llda. och andra Arsredovisning VGS 2019

som arbetar for organisationen

102-9 Leverantorskedja 42-45

102-10 Vasentliga forandringar gallande Arsredovisning VGS 2019

organisation och leverantorskedja
Volkswagen AG:s Sustainability
report, s. 26-29, 44-45
102-11 Forsiktighetsprincipen Annual Report 2019:
Risk Management and
Internal Control System
102-12 Externa initiativ om héllbarhet som Volkswagen AG:s Sustainability
organisationen stodjer/omfattas av report, s. 36-38
Volkswagen memberships
.volk .

102-13 Medlemskap i organisationer (www bt com/
en/sustainability/
engagement/memberships.html)

Strategi

102-14 Uttalanfie frdn ledande 56

befattningshavare
11-22

102-15 Nyckelfaktorer, risker och mojligheter Volkswagen AG:s Sustainability
report, s 4-5, 8-12

Etik och integritet

102-16 Vidrderingar, principer och etiska 8-11,20-21

riktlinjer
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102-40 Lista over intressentgrupper 21-22
102-41 Kollektivavtal Volkswagen AG:s Sustainability
report, s. 78-79
102-42 Identifiering och urval av intressenter 21-22
102-43 Metoder for intressentdialog 21
102-44 Viktiga frdgor som lyfts av intressenter ~ 21-22
Redovisningspraxis
102-45 Enheter som ingdr i den finansiella 1,9,9-10
redovisningen Arsredovisning VGS 2019
102-46 Deflnl‘:tlon av redO\li.lsnlr.lgens innehall 21-22
och fragornas avgransning
102-47 Lista over vasentliga fragor 21-22
Inga forandringar, diremot
avvaktande att redovisa bilars
utslapp till f6ljd av WLTP och
102-48 Fordndringar av information - ddrmed inget basarﬂf orden
nya metoden att mata. Vad
giller Covid-19 redovisar vi
utfall och paverkan vid nésta
redovisningstillfalle.
102-49 Forandringar i redovisningen 21-22
102-50 Redovisningsperiod 1
Datum for publicering av senaste Senaste
102-51 redovisninpen & - hallbarhetsredovisning
& publicerad 06.2019
102-52 Redovisningscykel 1
102-53 Kontaktperson for redovisningen 63
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Redovisning i enlighet med GRI

10254 Standarder !
102-55 GRI-index 59-62 2.
Ovrigt
102-56 Extern granskning - Granskas ej externt . o
Referens Avsnitt Sidhdnvisning Kommentar
VGS-1 Miljofokus pa vara produkter 35-38
Energl VGS-2 Framjande av miljovinlig teknik 39-44
103-1-103-3 Styrning 2732 VGS-3 Kundnojdhet 47-50
Omvandling: 10 000
kWh/m? olja, siffror
302-1 Energiférbrukning inom organisationen = 39 avrundat upp frin SPBI.se.
Redovisning i kWh och
joules. 1 kWh=3,6 M]
. . . Redovisning i kWh och
302-4 Reduktion av energikonsumtion 39, 43-44 joules. 1 kWh=3,6 MJ
Utsldapp
103-1-103-3 Styrning 27-32
305-5 Reduktion av utslapp 40 Utrakning fran
samarbetspartner
Anstéllning
103-1-103-3 Styrning 27-32

401-1 Personalomsittning Arsredovisning VGS 2019
Ett urval av férmaner listas.
Vidare hdanvisning till

401-2 Formaner till anstéllda 27-32 Hallbarhetsredovisningen
2018 da forméner redovisas
mer ingdende.

Mangfald och lika méjligheter

103-1-103-3 Styrning 27-32

405-1 Mangfald av styrorgan och anstillda 27-32
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KONTAKTINFORMATION
PUBLICERING
PUBLICERAD AV Maj 2020
Volkswagen Group Sverige AB
Kvalitets- och Verksamhetsutveckling
Hantverksvagen 9
151 88 Sodertalje
Sverige

KONTAKT
kvalitetmiljo@vwgroup.se

FRAMTAGNING OCH LAYOUT
Ann-Sofie Asp

Fanny Bostrom

Gunnel Martén

Josefin Holmstrém



